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Resumen

La historia de la evolucion humana es inseparable de su socializacién
y crecientes vinculos fisicos, proceso que determind el surgimiento
de habitos y conductas en la produccién y el consumo v el resto de
las actividades que, entre sus semejantes v frente a la naturaleza,
realizan los hombres. Por lo tanto, la primera afectacion de las
conductas humanas, frente a la pandemia, fue de indole laboral, de su
organizacion, de la falta de medidas de bioseguridad, de la diferencia
de ingresos entre el trabajo simple y el complejo, aumentando la
inequidad de la sociedad global.

La pandemia gener6 nuevas demandas de puestos de trabajo y el
surgimiento de nuevas profesiones sanitarias y tecnologicas que
no existian antes de la crisis sanitaria y que estan directamente
relacionadas con la situacion vivida.

Asimismo, la pandemia generd problemas sin precedentes en los
sistemas educacionales, afectando alin mas el acceso a la educacion
a estudiantes pobres, jévenes y alumnos con discapacidades; su
expansion en la esfera educativa dio saltos espectaculares, en muy
cortotiempoyacelerdlatendencia, yaenmarcha, delatransformacion
digital de los procesos humanos. La enfermedad precipit6 el uso de
las nuevas tecnologias de comunicacion a distancia y fallo a favor de
las modificaciones de peso en las conductas humanas.

Con la pandemia y las nuevas maneras de organizar los comercios
y servicios financieros, se limitd ain mas el uso de los billetes de
dinero fisico y hasta las tarjetas de créditos y débitos tradicionales;
aumento su conversion a favor de los pagos en linea desde los
teléfonos v pulseras inteligentes y ocurrid casi la desaparicion de
los cheques, que se convirtieron en practicamente instrumentos de
museo.

La pandemia trajo consigo nuevas reglas de comportamiento que se
tradujo en cambios en los saludos, las distancias de conversacion,
la separacion en las escuelas, comercios, medios de transporte,
eventos deportivos, culturales y de otras manifestaciones. No queda



al margen de ello la dinamica de la propia familia, lo que demandé
una transformacion en curso, en la que surgieron nuevos parametros
para la convivencia de ese grupo social.

La pandemia, definitivamente, provocé importantes cambios en las
relaciones generales entre los habitantes del planeta y, desde estas,
se generaron nuevas conductas y habitos que tal vez sean de largo
impacto y permanezcan acompanando a los seres humanos en la
eternidad, en el mundo post-COVID-19.

Por esto, es necesario tener conciencia de las decisiones que se
toman como medidas, mas alla de tales actos. Esa idea sostiene el
objetivo de este material, eminentemente divulgativo y educativo de
lo que, a la altura de su redaccion, se habia determinado hacer a nivel
de los gobiernos, entes internacionales, empresas vy la ciudadania,
en general, en diferentes instituciones internacionales, gobiernos,
gremios empresariales y entidades econdmicas y de diferentes
esferas para combatir la enfermedad.
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Introduccion

La historia de la evolucion humana, desde los primeros tiempos,
dentro de la gens, pasando por la tribu, como las propias estructuras
familiares v las naciones es inseparable de la socializacion y los
crecientes vinculos fisicos entre los seres humanos, proceso que
determind habitos y conductas en el trabajo, la familia y el resto
de las actividades que, entre los hombres y frente a la naturaleza,
aquellos realizaban. Dentro de todas estas actividades humanas, las
deindole laboral han sido determinantes como factor de crecimiento
de los hombres en todos los sentidos; el trabajo individual y colectivo
se reduce esencialmente a acciones encaminadas a la satisfaccion
de sus necesidades materiales y espirituales.

Esto ha sucedido asi desde el principio de la humanidad. El trabajo,
aunque se ha organizado dentro de sociedades especificas de
formas diferentes, sus motivaciones generales han sido las mismas.
Aun cuando las transformaciones de la propiedad sobre los medios
de produccion les hayan cambiado las formas de organizacion
para concretar las relaciones sociales de produccion, distribucién,
cambio y consumo, sobre todo, en la manera en que sus resultados
se distribuyen, nunca dejaron de existir estos cuatro momentos
especificos.

Por lo tanto, ni las guerras, ni los desastres naturales, ni las crisis
de sobreproduccion o demandas, dejaron indefinidamente a los
hombres sin trabajar, aunque las interrumpieron por cierto tiempo:
la Sindemia' de 2020, con centro en el SARSDCoV/2, tampoco lo hizo
al 100%.

"La determinados. (Nota del autor) sindemia es la concentracion de dos o mds epidemias o
brotes de enfermedades que interaccionan en una poblacién dada y que son condicionadas
por circunstancias sociales, politicas y economicas a ella, durante un periodo y lugar dado.
(Nota del Autor).

11



COVID"19 Y MODIFICACIONES DE LA CONDUCTA HUMANA

Asi, sobresale, a la hora de analizar la crisis actual y los fenémenos
que la acompanan, la necesidad de advertir sus efectos disruptivos
de ordenamiento v fisiologia en el trabajo humano, tanto material
como psicologico. Desde la crisis sanitaria actual, a niveles de
epidemia o pandemia, se testifico las afectaciones que esta produjo
a grandes grupos humanos y naciones; la singularidad de este caso
fue paralizar, de manera exigua, inicialmente, la materialidad del
Capital Fijo y Circulante, independientemente de que mas adelante
silo hiciera.

Este caso, a diferencia de las guerras y desastres naturales, el
catalizador de la crisis no destruyd la parte material contentiva
de los locales donde se realiza el proceso de trabajo, o sea, las
instalaciones de produccion de bienes materiales o prestacion de
servicios, maquinas, herramientas o los objetos de trabajo, sino que
limito el acceso de la fuerza laboral a sus centros operativos, lo que
generd afectacion de la utilizacion de las capacidades instaladas y
afect6 la demanda de los insumos empleados. Al paralizarse parte
importante de la fuerza laboral, sobre todo en la esfera de los
servicios en comparacion con la produccién material, actividades
como la generacion de energia, el suministro de agua potable y el
saneamiento urbano, resultaron las menos afectadas.

Sin embargo, el analisis de los apoyos de los gobiernos a la crisis
denot6 la priorizacion de los soportes a los duenos del Capital Fijo, 0
sea, del mundo empresarial, cuando los estados priorizaron, una vez
mas, las ayudas de los grandes empresarios, como hicieron en 2008,
con los grandes bancos culpables de la explosion especulativa que
desemboco en la crisis de ese ano.

Laafectacion de la fuerza de trabajo fue menos apoyada en casi todos
los territorios. Sin embargo, fue doblemente apoyada en la economia
informal en relacion con la formal: la primera generalmente recibe,
en parte, apoyo de los mecanismos de proteccion de desempleo de
los gobiernos, pero, el segundo grupo, no, perdiendo, ademas, parte
importante de sus empleos e ingresos. Ambos tipos de trabajo, al
final, recibieron menos recursos que en etapas preCOVID-19, lo que,
asuvez, repercutio en la demanda agregada; asi, |a crisis se agudizo.

12



*Ismael Zuaznabar Morales(+) *Alfonso Casanova Montero, *Rogelio Bermidez Sarguera, *Aylin Penton Quintero

Por lo tanto, la primera afectacion de las conductas humanas,
en la pandemia, fue laboral y desde esta se derivan las demas,
destacandose el uso del tiempo global de los hombres envueltos
en los aislamientos impuestos por muchos gobiernos, en mayor o
menor grado, a nivel mundial.

De lo anterior, puede considerarse que se deriva la demanda de
nuevos habitos laborales de aquellos que siguieron laborando en las
actividades productivas y de servicios vitales, casi siempre vinculados
a las formas de trabajo mas complejas, que se podian desempenar
en mejores condiciones a distancia, o sea, desde los hogares o
lugares remotos. Y, por ejemplo, se dio el caso de que la gran mayoria
de los trabajadores y ejecutivos de Twitter paso al teletrabajo, desde
febrero de 2020, al igual que otras empresas tecnolégicas de Valle
de Silicon, Estados Unidos, en California, y en empresas similares, en
otras partes del mundo. Asi, en abril de ese afio, en Canada, se llegd
a mas del 45% de su fuerza laboral bajo esa modalidad.

Tomandoaese Gltimo pais de ejemplo, lacrisis acentud las diferencias,
ya no solo laborales, sino también de poder trabajar, Asi como en las
remuneraciones entre el trabajo fisico y el intelectual. Se destaco,
ademas, como la pandemia afecté mas la remuneracion del trabajo
simple que el complejo, creciendo sus diferencias de ingresos. Esto
hizo que, al final, aumentara la inequidad de la sociedad global.

En los trabajos mas simples, muchas veces desempenados en las
grandes economias, la permanencia laboral multiplicé los contagios
y muertes; por ejemplo, esto se demostré en las industrias carnicas
del mundo, y en Estados Unidos, Alemania y Argentina, paises en los
que se multiplicaron los contagios y las muertes en estos procesos
productivos.

Tal realidad mostr6 los graves problemas existentes en la
organizacion laboral como la falta de medidas de bioseguridad,
establecidas y demandadas por la nueva enfermedad. Esta realidad
puso en evidencia, ademas, las graves violaciones de los controles
sanitarios estandares, establecidos antes de la pandemiay la falta de
espacios en el establecimiento del distanciamiento fisico, requerido

13
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para limitar los contagios. La elevada participacion de la fuerza de
trabajo de las minorias nacionales o de inmigrantes, como se mostrd
en el caso de Alemania y Estados Unidos, seria otro de los problemas
que la pandemia hizo aflorar, independientemente de la incidencia
de la tercerizacion de los negocios, no solo en los ingresos de los
trabajadores que desempenaban las labores de mayor manualidad,
sino también en su salud. No es ocioso considerar otros peligros
como la presencia del racismo y la xenofobia en la industria carnica.

Las labores agricolas, en California, desempenadas esencialmente
por migrantes mexicanos y centroamericanos resultan familiares a
las acciones llevadas a cabo en Canada, asi como las migraciones
de nicaraglienses en la agricultura de Costa Rica y la de haitianos
a la Repulblica Dominicana. Otro tanto sucede con las minorias de
migrantes en Europa comunitaria y de los ex socialistas al polo
de Alemania, Francia, Italia y Espafa, los africanos en Portugal y
Francia. Todo ello es demostrativo de como en la pandemia salieron
a flote males ocultos latentes hasta en las sociedades opulentas.
Si esto no cambia, la proxima pandemia se ocupara de confirmarlo
nuevamente.

Ademas, es de considerar que, aunque el desarrollo tecnolégico
creado modifico algunas de las bases de estas complejas relaciones,
empezando por las laborales, en 2020, ocurrieron una serie de
cambios en la conducta humana, relevantes a los precedentes en
rapidez de extension y alcance de afectacion.

Por lo tanto, queda por advertir cuales seran perennes y cuales no;
cuales seguiran por demandas de la sanidad pablica y cuales por
intereses del gran capital. De esta manera, dentro del conjunto
de cambios proyectados, en marcha o inesperados, se deberan
discriminar los cambios coyunturales, a diferencia de aquellos que
el desarrollo exige, a modo de valorar qué pasara entonces, qué
quedara en el ambito laboral mundial, cuales de ellos superaran
el 2021 vy, mas adelante, cuales resultaran perennes o eliminados.
Por dltimo, habria que pronosticar cuales seran incorporados tras
el control total o la existencia de una convivencia estable entre el
nuevo coronavirus y el detectado a finales de 2019, en China.

14
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Capitulo I. Crisis sanitaria y origen de la pandemia

I.1. Factores desencadenantes de una pandemia, en el alba del
siglo XXI

Anivel general, la crisis sanitaria, desarrollada a escala internacional,
en 2020, culminé en pandemia mundial, como ninguna otra lo habia
sido antes, afectando a la gran mayoria de los paises, a todos los
continentes vy a la economia y finanzas mundiales, asi como a
billones de ciudadanos.

El desarrollo de la nueva enfermedad, derivada del SARSCoV2 vy
denominada COVID-19, desde finales de 2019, surgid de manera
sorpresiva e inédita, dada su génesis, geografia, momento vy
casualidad, pero no desde su causalidad, originada por la dinamica
reproductiva del capital.

Aunque no se conocian sus limites de manera segura, a principios de
2021, sus efectos miltiples se hicieron visibles desde los resultados
negativos que florecieron en la interaccion humana con su entorno,
generadora del cambio climatico, limitando y sobreexplotando el
habitat de la flora y la fauna circundantes y creando condiciones
donde enfermedades vy virus del mundo animal cruzaron fronteras,
instaurandose, por zoonosis, en el ser humano.

Esta enfermedad no cred, pero sirvio de catalizador desencadenante
de un sistema de crisis paralelas, algunas de las cuales ya existian
antes de la pandemia. En su accion modificadora de las relaciones
entre los seres humanos, sus conductas laborales y el uso del tiempo
y habitos en general, estuvieron inextricablemente implicados.

Dentro de un mundo globalizado e interactuante, fue modificada la
conducta humana a nivel productivo, de consumo, en la educacién,
en el uso del tiempo libre, de las relaciones al interior de las familias,
de los gobernados y los gobiernos, entre Estados, entre los gobiernos
y los organismos politicos y econémicos internacionales, generando
impactos, a veces, intangibles, pero no por ello menos importantes.
Los cambios en las relaciones sociales vy de produccién y propiedad,
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generados por la COVID-19, a finales de 2020, estaban adn por
apreciarse en todas sus manifestaciones cuantitativas, y se
vincularon a la necesidad de establecer, sin la presencia de la vacuna,
cierta separacion entre humanos, la cual chocé con la tradicional
forma de comportarse estos en los diferentes espacios fisicos y las
diferencias de seguridad.

Se notaron algunos procesos de concentracion del capital por
medianas y pequenas empresas, que quebraron, al no poder resistir
la crisis, y de grandes empresas que reacomodaron sus estrategias
en la blsqueda de potencializar las oportunidades que la crisis
género como las tecnoldgicas y farmacéuticas y otras, esperando
que las condiciones del mercado mejorasen.

Igualmente, se aprecid que las grandes fortunas crecieron, a pesar
de los cambios en marcha y, aunque los contagios por coronavirus
COVID-19 seguian aumentando; en el mundo, se levantaban
multiples restricciones de aislamiento, para reactivar las actividades
comerciales y sociales y, dentro de estas, las educativas.

Asi, se puso en entredicho una de las formas casi seguras de no
contagiarse, o sea, el no tener contacto fisico a corta distancia con
otras personas, algo casi imposible, a nivel humano, fuera y dentro
de sus hogares y de la sociedad.

La lista de lugares mas seguros estaba basada en los niveles de
riesgo, presentados por los Centros para el control y prevencion de
enfermedades (CDC), Texas Medical Association, Nebraska Medicine
y el Instituto Nacional de Salud de Colombia.

Lo masimportante era saber que, mientras mas largo fuese el tiempo
de interaccion entre las personas, habia mas riesgo de contagio, por
lo que hubo que mantener las medidas preventivas ya establecidas,
como la distancia fisica entre personas, uso de mascarilla y alcohol
como desinfectante y lavarse las manos con jabon, como las
principales acciones anti-contagios.

17
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1.2. Reglas importantes que debieron mantenerse operativamente
para disminuir el contagio.

» Los espacios interiores son de mayor riesgo.

» (Cuando salga, intente estar al aire libre la mayor cantidad de
tiempo.

» Hay muchas personas con contagio asintomatico, pero que
trasmiten la enfermedad.

» Guardar el distanciamiento social, minimo 1,5 metros, sobre
todo, si tiene que tratar con gente que no conoce.

= Sitiene que visitar un sitio cerrado, busque estar cerca de las
ventanas o alli donde circule mas el aire.

1.3. Las actividades menos riesgosas

Las actividades mas seguras son las que se pueden realizar en
espacios exteriores, donde la persona tenga suficiente area para
guardar el distanciamiento fisico minimo. De ese modo, por ejemplo,
jugar al tenis no representa en gran medida riesgo de contagio
alguno, pues el otro jugador debe estar a varios metros de distancia
y practicamente no se acercan el uno al otro. Si de acampar en un
espacio abierto se tratase, debid hacerse solo con personas de su
circulo intimo, denominada burbuja de seguridad.

En efecto, también pueden anadirse la practica de deportes
individuales, como correr o andar en bicicleta, y otras actividades
como comer en la zona abierta de un restaurante, siempre separado
de los demas.

En la imagen que sigue, presentamos la escala de riesgo de
actividades durante la pandemia por covid'19.
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Fig. 1. Escala de riesgo de actividades durante la pandemia por
covid’19.
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Enviar mifos & la escusla

Ir & un bar

Bafarse en juegas de agua

o piletas pequenas publicas
Ira un evento religiose masiva
Ir a un parque de diversiones
Cormer en urn bulé

EDIO

7]

Trabajar en la oficina
Banarse en una piscina poblica
Visitar a un adulte mayor en su casa

FUEMTES: THE TEXAS MEQICAL ASSOCIATION, NERRASKA MEDICIMNE, INS
OOLOMEA ¥ PUBLICACIONES O EL IMIVERSD, LA MACION ¥ EL TIER PO

Banarse en una piscina publica, por ejemplo, es de un riesgo medio,
pero banarse en las piletas pequenas o realizar juegos acuaticos es
mas peligroso, porque tienen areas mas reducidas y los banistas
estan mas cerca.

Como las mas riesgosas, en este sentido, pueden sefalarse los
deportes de contacto, como el fitbol, el basquet o las artes marciales,
que se hayan a un nivel de riesgo medio alto, por la proximidad que
existe entre otras personas.

En este nivel, también esta acudir a una pelugueria o a una reunién
familiar, y si decides hacerlo, no te saques la mascarilla en el salén
de belleza; acude cuando el lugar no esté lleno y en las reuniones,
aseglrate que no haya mas de 25 personas (lo permitido en Ecuador,
en semaforos amarillo y verde) y que el organizador tenga una lista
de personas, en caso de que sea necesario rastrear esos contactos
por un posible contagio.
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Segln los indices de las instituciones antes mencionadas, el acudir a
un concierto, al gimnasio, a un bar, al estadio o a eventos religiosos
masivos también esta entre las actividades con mayor riesgo de
contagio. En el pais, aln no es permitido realizar ninguno de estos
eventos grupales, pero si, ir al cine, que también forma parte de este
item. Si decide hacerlo, cerciérese de que el establecimiento cumpla
con las normas de limpieza. Utilice su mascarilla todo el tiempo vy
limpie sus manos con frecuencia.

Esta discriminacion es valida a diferentes niveles y mas para las
empresas con problemas. Se evaluaban los danos derivados de
los enfermos curados con alguna u otra secuela fisica y, no menos
importante, resultada la evaluacion psicologica de los traumas
de estar contagiado, de recibir las reacciones del entorno, incluso,
tras haber superado dias de cuidados intensivos a enfermos graves
curados.

Bien pudo apreciarse como los efectos de las cuarentenas crearon
desempleo, coyuntural o permanente, directo o encubierto;
provocaron cambios, quizas algunos coyunturales, en las relaciones
trabajo-capital (queda por ver si eran tendencias a perdurar), todo
lo que hizo que los Estados mas fuertes desembolsaran billones de
délares para actuar de puente atenuante de tales factores.

En esta dinamica, una parte de los desplazados laboralmente recibi6
apoyo de sus gobiernos, en diferentes cuantias y tiempos v, otros,
menos o nada; de ahi que la pandemia generd acciones de nuevas
magnitudes, en las maneras de organizar el trabajo, en los aparatos
estatales, en las empresas productoras de bienes y servicios,
incluyendo deportes y cultura y, ademas, aumentd el volumen
y desplazamiento del trabajo presencial por las modalidades a
distancia y el teletrabajo.

Se apreciaron, por tanto, el crecimiento de nuevos tipos de
actividades laborales, educativas y hasta recreativas, asi como
el incremento de nuevas condiciones de trabajar, consumir v vivir,
cambios cuantitativos y cualitativos importantes en las conductas y
habitos humanos, y se apreciaron, en 2020, atisbos de un aumento
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de la intensidad del trabajo a distancia y del teletrabajo, en medio
de la pandemia; sus efectos esperaban por ser cuantificados. La
riqueza vy el patrimonio de los seres humanos, asi como sus niveles
de ingresos desde los cuales estos obtienen la mayor parte de la
satisfaccion de sus necesidades, se modificaron con la pandemiay la
crisis econémica derivada.

Esto se mostro, entre otros analisis, alrededor del 7 de octubre que
se conocid una investigacion demostrativa acerca de que los ricos
eran mas ricos, tras resistir aprovechar los efectos econémicos de
la pandemia. Fue esta una de las noticias menos divulgadas por los
grandes medios de comunicacion global.

La pandemia sac, una vez mas a la palestra plblica, las inequidades
del mundo contemporaneo cuando sus efectos de paralizaciones de
la produccion de bienes y las prestaciones servicios afectd a millones
de trabajadores, formales e informales. No pocos, al perder sus
trabajos y fuentes de vida, empeoraron su calidad de vida.

Pero en el otro polo, se mostré cémo los mas ricos incrementan sus
fortunas hasta nuevos récords en plena pandemia, lo que demuestra
quiénes han sido los realmente beneficiarios de la crisis y quiénes
recibieron sus efectos negativos.

De esta manera, las grandes fortunas incrementaron su riqueza en
un 27,5%, solo entre mayo v julio de 2020, hasta alcanzar un nuevo
maximo de 10,2 billones de délares (Europa press, 2020) Lo anterior
expresa uno de los efectos de la pandemia, pero esta no cred la
inequidad de la distribucion social de la riqueza, sino que la acelerd,
dando continuidad a uno de los procesos generales de laacumulacion
del capital que rige la dinamica reproductiva de la mayoria de los
paises del mundo y le da razén de ser a la globalizacion.

La inequidad, con sus efectos econémicos, politicos y sociales, crece
en momentos de crisis econémica y aumenta el empobrecimiento
mundial, pero las grandes fortunas aprovecharon el rally de las
bolsas de valores vy la especulacién para incrementar sus riquezas
hasta alcanzar, al final del séptimo mes del 2020, un nuevo maximo
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de 10,2 billones de délares (8,7 billones de euros). Esta realidad
también muestra la capacidad del gran capital de recuperarse
de situaciones dificiles, como el impacto de la COVID-19 v de las
medidas implementadas por la mayoria de los gobiernos del mundo
para reducir los movimientos de sus ciudadanos. Esto afectd
sus conductas y habitos, en el sentido amplio, empezando por la
afectacion de millones de puestos de trabajo e introducir nuevos
comportamientos de aquellos que podian acudir al trabajo.

Algunas de tales verdades destacan como cayeron por la pandemia
los grandes patrimonios mundiales, hasta un 6,6%, comparando
marzo de 2019 a abril de 2020, hasta en 8 billones de doélares
(6,8 billones de euros), segin un estudio elaborado por UBS vy
Pricewaterhouse Coopers. (UBS vy PricewaterhouseCoopers (PwC),
2020).

En estas condiciones, en unas semanas, entre marzo vy abril de 2020,
con la pandemia en elevada expansion, en Europa y Estados Unidos,
el total de mil millonarios, a nivel global, bajé en unos 43 integrantes,
y se sumaban 2.058 grandes multimillonarios, pero, en lo adelante,
se recuperaron y ajulio de 2020 era ya un nuevo récord de 2.189 mil
millonarios, superando los 2.158 reconocidos, en el ano 2017.

Dentro de los crecimientos de la riqueza mundial destacan la
participacion de los crecimientos en sectores como la industria y
la tecnologia vy las telecomunicaciones, con beneficios del 44,4% y
el 41,3%, respectivamente, desde abril a julio de 2020, siendo las
actividades mas beneficiadas por la enfermedad las de los mercados,
a pesar de su dinamica en forma de 'V, en escenarios inestables,
pero crecientes, mostrando incrementos del 12,8%, en los servicios
financieros.

Los duenos delas grandes tecnologicas globales --Google, Facebook,
Amazon, Ali Baba, etc.--, entre sus resultados de 2018 y hasta julio
de 2020, los primeros siete meses de 2020, muestran como la crisis
no los afectd y la riqueza de los mil millonarios tecnolégicos crecid
en un 42,5%, hasta 1,8 billones de délares (1,5 billones de euros),
impulsados por el rally de las acciones del sector, mientras que los
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ricos del sector sanitario vieron crecer su patrimonio en un 50,3%,
hasta 658.600 millones de ddlares (560.313 millones de euros), ante
la carrera por descubrir nuevos medicamentos v las innovaciones
médicas.

En contraste con este sector privilegiado, en medio de la pandemia,
el conjunto de mil millonarios vio crecer sus riquezas en un 19,1%,
desde 2018, hasta los 10,2 billones de délares, a julio de 2020, con
un incremento del 10% o menos en segmentos como el ocio, los
servicios financieros o el inmabiliario.

Parafraseando la idea sobre el particular, el estudio de referencia
afirmé que este momento era un momento de cambios acelerados,
reflejado en la polarizacion de fortunas de los mil millonarios,
al considerar evolucién distinta de las fortunas en funcién de
los sectores de procedencia, con aquellos en el lado equivocado
de la economia, de la tecnologia y de las tendencias sociales y
medioambientales, siendo cada vez menos ricos.

Por lo tanto, sila creacion de la riqueza mundial de vio afectada por la
caida de la generacion de bienes y servicios, derivada de la COVID-19,
esta crisis acelero la redistribucion de esta dramaticamente, a favor
del gran capital, quienes capearon la tormenta y, dentro de esta,
los multimillonarios innovadores pudieron avanzar decisivamente
en el aumento de sus patrimonios, mientras que los de las grandes
mayorias cayeron, y muchos gobiernos para enfrentar la pandemia
vieron crecer sus déficit fiscales y endeudamiento externo.

De este modo, los mil millonarios identificados como innovadores
y disruptores tecnolégicos vieron crecer sus fortunas una media
del 17%, desde 2018, hasta 5,3 billones de délares (4,5 billones
de euros), mientras que los ricos tradicionales aumentaron su
patrimonio en un 6%, en el mismo periodo de tiempo, hasta 3,7
billones de délares (3,1 billones de euros) y los pobres del mundo
crecieron exponencialmente como la enfermedad.

Pero, menos propaganda se les dio a los millones de nuevos pobres
y las pérdidas de patrimonio fisico de los trabajadores que perdieron
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sus empleos, de mayor o menor duracion y aquellos desempleados
pre-COVID-19 que no encontraron trabajo, ademas de todos los que
en la economia informal perdieron ingresos vy fuentes de sustento.
Y, por eso, son invaluables los efectos sociales y psicologicos de las
limitaciones que la pandemia impuso a todos los afectados y mas a
los que menos recibian de la sociedad y sus condiciones de partida: en
patrimonio vy habitat eran menos facilitadoras para enfrentar estas
nuevas conductas, sintetizadas en la imposicion sana de Quedarse
en casa, v asimilar los habitos de la limitacion, en detrimento de su
tradicional movilidad.

Se destaca, al momento de la publicacion del referido estudio,
como, en el territorio de Europa, poco después, pasé nuevamente
al centro de los efectos humanos de la pandemia, dentro de una
nueva ola de contagios y decesos vy, al arribar al 25 de diciembre, se
acumulaban en sus 52 naciones mas de 25 millones de contagios y
superior nimero de decesos: medio millén de sus habitantes, con
una letalidad aproximadamente del 2% entre sus enfermos.

En Europa, Rusia sumoé 2 992 706 contagios entre sus habitantes
y 53 mil decesos, para una tasa de fallecimientos del 1,770%, entre
los contagios comprobados. Francia seguia con 2 527 509 enfermos
confirmados y 62,2 muertes, con tasa de letalidad del 2,460 %. Reino
Unido acumulé la mayor cantidad de fallecimientos, con 69 625 entre
2 182 587 ciudadanos confirmados de la enfermedad y letalidad del
3,190 %, siguiendo en impactos Espana, Italia y Turquia.

En Ameérica del Norte, Estados Unidos y Canada, en conjunto,
sumaron unos 19 821 mil contagios, mientras que Latinoamérica
y el Caribe acumularon 15,4 millones de enfermos comprobados.
En lo adelante, la enfermedad siguid creciendo y sus efectos en
multiplicacion, a pesar del inicio o la preparacion de campafas
de vacunacion, dentro de los que se hallaron China, Estados
Unidos, Rusia, Reino Unido, Espana, Francia, México y Argentina,
incorporando nuevos factores condicionantes en habitos vy
conductas ante la vacunacion y sus potenciales efectos positivos y
negativos. A finales de 2020y principios de 2021, quedaban muchos
puntos por esclarecer de la pandemia: su posible duracién, tiempo
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de inmunizacion de las vacunas, sus efectos, al aplicarse mas alla
de la Fase lll, aplicandolas no a miles, sino a millones de ciudadanos,
todo lo cual generd incertidumbres vy, con ellas, el florecimiento de la
zozobra, en todas partes del mundo.

1.4, jQuédate en casa!: mucho mas que una consigna

Era lo mas responsable que podian hacer los gobiernos, ante
una pandemia desconocida, de rapida propagacion vy letalidad
considerable. Unapoblacion desprotegida por la ausencia de vacunas
solo podia hasta cierto punto cuidarse, evitando el tradicional
contacto humano de las sociedades modernas.

Por otra parte, este quédate en casa, fue la 1ra vez en Ia historia
que desde los Estados se provocd de manera consciente una severa
contraccion de la actividad econémica, generalizandose la caida de
la mayoria de los sectores, con pocas excepcionas, precisamente no
dependientes de la presencia fisica humana.

La no produccién de bienes y servicios en los mismos niveles
habituales, determind compensaciones monetarias estatales que,
siendo necesarias, anadirian fuego a la inflacion subyacente que
desde la crisis del 2009 se venia manifestando. El combate de este
flagelo llevaria a una elevacion de las tasas de interés, exacerbando
el riesgo de estimular una cadena de impagos, dado el elevado
endeudamiento a nivel mundial.
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Capitulo Il. La conducta laboral y la organizacion empresarial

A nivel internacional, uno de los problemas mas importantes a
considerar en un analisis de los efectos del crecimiento y desarrollo
economico lo es el nivel de empleo de la poblacion apta para laborar,
0 sea, de aquella que esta en edad productiva, la calidad del empleo,
su remuneracion, en comparacion con el costo de la vida promedio,
junto al tema del desempleo vy el subempleo, dada la influencia de
estos factores en el desarrollo de los trabajadores y sus familias vy,
por ende, en el crecimiento poblacional.

Por eso, no se puede medir ni evaluar el desarrollo social de la
sociedad, ni de sus miembros, individualmente, sin examinar el
fenémeno laboral, el cual ha de llevarse a cabo no solo desde el
punto de vista del ingreso monetario de los trabajadores, sino,
ademas, desde la calidad del trabajo, vista en su contenido, duracion
y relacién con su salud.

La duracion del tiempo de trabajo también es otro indicador
importante para evaluar el desarrollo social porque de su extension
dependen en buena medida el resto de la utilizacion, por el hombre,
de las 24 horas del dia, pues se debe obligatoriamente dedicar un
espacio de aquel a dormir, alimentarse, transportarse y atender
problemas familiares, asi como destinar una parte diaria de ese
tiempo a su tiempo libre y de ocio y a desarrollar otras actividades,
segln los gustos e intereses de cada cual.

Un calculo simple del potencial uso del tiempo de los humanos
dentro de las 24 horas de un dia, puede contener las jornadas
laborales de unos 5 dias semanales y de 8 horas diarias, lo que suma
unos 260 dias, de los 365 del ano, o sea, el 71% del tiempo anual de
la poblacién empleada y unas 2080 horas de trabajo en los centros
laborales, creando bienes o prestando servicios anuales, de las 8760
horas de este tiempo total, o sea, un aproximado del 23.74 % de este.
Si la media de los trabajadores deberia dormir unas 8 horas
diarias y estos desarrollan parte importante de sus actividades de
alimentacion, ocio y vinculos familiares y de amistad, en sus casas,
es facil comprender la importancia de haberse tenido que modificar
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sus tiempos, en general, y de trabajo, del resto de las actividades
derivadas, si se cumpliese aquella maxima de que el primer factor
determina el resto del comportamiento humano.

Aunque el limite legal de la jornada de trabajo --excluyendo el tiempo
extra--, en la mayor parte del mundo, es de 40 horas semanales,
en la mayoria del tercer mundo es de 48 horas y mas o no existe
regulacion minima legal como sucede en paises adelantados, incluso,
como Estados Unidos.

Mirando el mapa laboral moderno se observa cémo las horas
de trabajo son muchos mas prolongadas en el sur y en el este de
Asia, mientras que las jornadas menores estan en Europa; Bélgica,
Francia, Alemania y los Paises Bajos, entre otros e, incluso, crece el
llamado horario flexible en el viejo continente, ante los adelantos
de los medios de computo vy las redes sociales que permiten asi el
crecimiento del llamado teletrabajo.

Las jornadas promedio entre los miembros de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), aportaban datos
como los que siguen.

= Elpromedio semanal de horas efectivamente trabajadas era de 37.

= En el caso de Chile, ese promedio semanal era de 41.3 horas
(incluyendo los empleos a tiempo completo y de jornada parcial,
declarados por los trabajadores)

= Entre los miembros de la OCDE, los paises donde se trabajaba
mas tiempo por jornada semanal eran Colombia, Turquia,
México, Costa Rica, Sudafrica y Chile y sobresale la presencia de
latinoamericanos dentro de este grupo, ninguno de los cuales
poseia la mayor productividad del trabajo del colectivo.

= Entre las naciones donde los empleados trabajaban menos
horas y eran las mas desarrolladas y productivas estaban los
Paises Bajos (Holanda), Dinamarca, Noruega, Suiza, Alemania y
Australia.

» En Latinoamérica, la jornada laboral tenia limites semanales
de 48 horas, como en Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica,
México, Nicaragua, Panama, PerG y Uruguay. En un rango
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de entre de 40 a 47 horas, se hallaban en Chile, Brasil, Cuba,
Replblica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Ecuador y Venezuela.

Pero la realidad no siempre sigue lo reglamentado y las leyes
y las dinamicas laborales, incluso, varian enormemente en
tiempo v retribuciones entre los empleos formales, privados o
gubernamentales, y los informales, especialmente, en las economias
menos desarrolladas, donde parte considerable de la poblacion tiene
empleos informales que no siguen muchas veces ninguna regulacion
y ello afecta sus niveles de ingresos y vida.

Fig. 2. Horas de trabajo semanal establecidas por ley, en el mundo.

Horas de trabajo semanal establecidas
por ley en el mundo

Menos de 40 B <« Bsrasr [ 98omas
- Sin limite Sin datos disponibles
Fuenile: Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) 2017 AaEaE

Y aunque se dicten leyes en muchas partes del mundo, las jornadas
laborales siguen siendo agotadoras y contrarias al desarrollo integral
de los seres humanos, sin contar en el analisis las condiciones del
habitat laboral vy los dafos a la salud de trabajos nocivos vy otros
temas a considerar.
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Asi, las cuarentenas, en sus diferentes grados, implicaron el
surgimiento de tres grandes grupos dentro de la poblacion empleada,
ante los efectos de la pandemia:

= Primer grupo: aquellos vinculados a labores de creacion de
bienes y de los servicios decretados esenciales que siguieron
asistiendo, tal vez, con variantes de tiempo vy duracion, a
sus labores, en nuevas condiciones de bioseguridad --o0 sin
ellas--, como los empleados de los servicios médicos, de agua,
electricidad, comercios, seguridad pablicay fuerzas armadas, los
que fueron potencialmente mas afectados por la enfermedad.

» Segundo grupo. Aqui se incluyen aquellas profesiones
afectadas al 100% vy paralizadas en las cuarentenas, que
significd aproximadamente un posible tiempo similar maximo
en sus residencias, eliminando la jornada laboral y creando otra,
descontando las horas de sueno hasta alrededor de 16 horas
diarias de potencial empleo.

= Tercer grupo. En este grupo se incluyen aquellas profesiones
que, al realizar tareas de Trabajo a Distancia o Teletrabajo,
trasladaron a sus residencias las labores (se estima que, a veces,
mas intensas en tiempo y contenido), en una buena parte de
los casos, sin las condiciones materiales y sociales adecuadas,
y esto introdujo en sus vinculos familiares un potencial nuevo
como factor de problemas.

Todo esto, al final, generd una redistribucién --involuntaria a nivel
social-- del uso del tiempo de vida, en general, de billones de
miembros de la poblacién mundial y de las condiciones de su empleo,
asi como de las interrelaciones entre los Tiempos de Trabajo, el
Tiempo Libre y el de ocio de los ciudadanos, significando, en muy
corto tiempo, modificaciones de las conductas laborales humanas.

Para estos cambios, no todos estaban preparados, ni tenian
las condiciones materiales y subjetivas de asimilarlos; millones
resultaron afectados, con efectos dificiles de calcular, a finales de
2020, tanto productivos como de salud; asi, surgieron nuevos habitos
laborales y de interrelacion con el resto de la familia y la sociedad.
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Siel trabajo se concretiza en determinado nivel de organizacion social
de lasactividades productivasy de servicios y estos se conceptualizan
generalmente por empresas, sea cual sea su magnitud y extension
nacional o internacional, los cambios en las actividades laborales
fueron acompanados por la organizacion y funcionamiento de las
empresas y, por lo tanto, es importante considerar algunas de sus
tendencias, dentro de los diferentes territorios afectados.

Es por lo tanto relevante tomar en cuenta cémo los efectos y
demandas de la pandemia han generado nuevas demandas de
puestos de trabajo y el surgimiento de nuevas profesiones sanitarias
y tecnolégicas. Ademas, de estos puestos de trabajo, los expertos
aseguran que han detectado la aparicion de nuevas profesiones
que no existian antes de la crisis sanitaria y que estan directamente
relacionadas con la situacion vivida.

Obviamente, muchos de estos puestos de trabajo estan vinculados
con el sector sanitario; uno de los mas novedosos es el de controlador
de temperatura, que se dedica a vigilar que ninguno de los empleados
de las empresas acudan a trabajar con fiebre; esta Gltima resulta un
perfil sanitario enfocado al regreso al trabajo.

Y, dentro de la desescalada, que obliga a las empresas, sobre todo,
en la industria, a establecer protocolos sanitarios de vuelta segura
al trabajo como el control de temperatura o de acceso. También
se produciran incrementos de demanda de empleo en la parte
asistencial; todos los trabajos vinculados al cuidado de ninos o de
mayores, aunque son de menor cualificacion que los anteriores.

Uno de los nuevos trabajos surgido a raiz de la pandemia es el de
controlador o informador de playa. Su labor consiste en vigilar a los
ciudadanos que acudan a las playas para garantizar que cumpla con
las normas sanitarias. Los expertos también sefalan que aumento
la demanda de perfiles tecnologicos por parte de las companias; la
cuarentena de los ciudadanos implicd una serie de cambios en la
forma de consumir, que tienen su repercusion en el ambito laboral y
que continuaran en el futuro.
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Durante estos meses muchos comercios pequenos se han lanzado,
por primera vez, al comercio digital, cuando hasta hace nada parecia
imposible. Incluso, grandes empresas ya instauradas en el mercado
como las cadenas de restaurantes McDonald's o de supermercados
lo realizaron.

Empezando por el principal efecto de la pandemia, el ataque a los
seres humanosy la respuesta central tomada globalmente hasta ese
momento, a finales de junio de 2020, los decretos del aislamiento
social y la minoracion de actividades econdmicas y de servicios,
actuaron como factores generadores de desempleo. En este sentido,
sobresalié América como la regién con mas empleos perdidos por
la COVID-19, con una caida de 18,3% horas de trabajo, frente al
descenso mundial, del 14%, en el segundo trimestre de 2020, segin
inform6 el martes 30 de junio la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Tal resultado, sumado alos pobres datos econémicos semestrales de
la region sudamericana, mas lo que se conocid en paises como Brasil
y Chile, mostraron una coyuntura econémica y social que, segin
la OIT, habia costado un equivalente a 400 millones de empleos, a
tiempo completo, en todo el globo terraqueo. El continente América
supera a Europay a Asia Central, que tuvieron una reduccion el 13,9%
de horas de trabajo, apenas 0,4 % mas que China y el resto de Asia.

1.1. El Teletrabajo

El primer elemento por tomar en cuenta es desmitificar la idea de
que el Trabajo a Distancia (TaD) es igual al Teletrabajo (TeT). El primero
ha existido desde tiempos inmemoriales, en ciertas actividades
desempenadas por trabajadores de actividades para otras
organizaciones y empresas fuera de estas, tanto a tiempo completo
como parcial, destacandose el trabajo realizado por arquitectos,
consultores, contadores y asesores juridicos y comerciales que
pueden laborar distantes de sus clientes. El Teletrabajo, por su parte,
es una modalidad dentro del trabajo a distancia. Este requiere de
ciertas condiciones para que se produzca como apoyo tecnologico
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de nueva generacion, a través de medios de computo, redes sociales
y otras tecnologias, como puede ser el blockchain --tecnologia
colaborativa segura que permite desempenar ciertas actividades
fijas para una empresa u organizacion--, pero fuera de esta, de
forma permanente, estando dentro de su estructura organizativa y
funcional con contactos personales reducidos o minimos, pero muy
activos en la red, recibiendo tareas y logrando su cumplimiento.

Los especialistas estiman que el trabajo en remoto tendra una
gran importancia, a partir de los efectos de la pandemia y posterior
a esta; por ello, es necesario el surgimiento de nuevos perfiles de
profesionales que sean capaces de disenar, implantar, desarrollar
y mantener las herramientas y soluciones que lo hacen posible o
adaptandolasacadarequerimiento de las empresas u organizaciones
y a las caracteristicas de cada actividad y sector.

Estadisticas de diferentes entes hablan de que esta forma de
trabajo crecera un 34% con respecto a los niveles que habia antes
de la pandemia, estimado en alrededor de un 8 % el monto de los
trabajadores que trabajaban desde sus residencias. (Eduardo, 2020)
Estatendenciaseguira transformando el mundo laboral, pero no todo
es positivo en su instrumentacion para empleadores y empleados.

Los empleadores deben tener presente las reglas siguientes, en su
desarrollo:

= (rear las condiciones de seguridad necesarias para que la
informacion sensible no salga de su ambito y afecte lineas
estratégicas y de desarrollo de la organizacion.

» Generar la adecuada seleccion del personal con el cual se
establezca este tipo de relaciones.

= Determinar con claridad tareas, plazos de cumplimiento vy
formas de presentacion.

= Cumplir con las regulaciones estatales establecidas si estas
existen o, si no, crearlas.

» Establecer las reglas de financiamiento del uso de equipos,
muebles, alquiler de inmuebles, si fuese necesario, asi como
gastos de telecomunicaciones y energia.
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» Desde el punto de vista de empleados y colaboradores:

= (rear las condiciones laborales adecuadas en sus residencias
o centros de trabajo paralelos u oficinas colectivas para el
adecuado desempeno de sus tareas.

= Definir, de manera adecuada con los empleadores, tareas,
tiempos y formas de entrega.

= Determinar, en acuerdo con el empleador, tiempos de trabajo,
periodos de vacaciones y demas beneficios laborales, segin la
ley y realidades laborales de cada pais y region.

El empleo de estas formas de trabajo beneficia a los empleados, al
evitarles el tiempo de traslado y el regreso a sus puestos laborales,
se aumenta la concentracion en las tareas a desempenar, se ahorra
en vestimenta y gastos de alimentacion. Considerando que la
seleccion de este tipo de empleado se determina por el alto nivel
de desempeno, en el historial de cada uno, si la empresa no ofrece
gratuitamente este servicio, no mejorara en general el rendimiento.
Es necesario evitar que la seleccion del personal que va a dedicarse
a este tipo de relaciones laborales, a partir de criterios ajenos al
alto desempeno, a la capacidad de resolver problemas, trabajar de
manera independiente, con un alto sentido de la responsabilidad,
autodisciplina y cumplimiento del compromiso, augura fracasos,
pues nadie que necesite de supervision continua en cumplir sus
tareas sera exitoso en este tipo de actividad.

El trabajo a distancia y el teletrabajo se pueden convertir en una
manera de aumentar la explotacién de los empleados e incrementar
su intensidad fuera de los promedios mundiales.

Es mas importante que las normativas nacionales y el marco general
establecido, en cada pais, la adecuada relacion que las empresas
establezcan con sus trabajadores, en el desempenio de sus tareas
y objetivos.

» La inmovilidad de la poblacién, como medida mas destacada
en la blsqueda de la disminucion del efecto multiplicativo
exponencial de la enfermedad, ademas de su efecto positivo,
afectd a los dedicados a la economia informal y a todos aquellos
cuyo sustento dependia del dia a dia como buhoneros, taxistas,
profesiones libres, etc.
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» Ademas, se suspendieron las actividades culturales,
deportivas, educativas, religiosas, comunitarias, y otras mas
de los ciudadanos vy, a pesar de esto, la enfermedad creci6 y se
mantendrian las limitaciones hasta por lo menos principios de
2021.

En ecuador, la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo vy
Subempleo dictaming, en el periodo prepandemia, que:

= Un 71,1 % de la poblacién total, estimada en unos 17,4
millones de habitantes, estaba en edad laboral y, de ese total
de trabajar, aproximadamente el 65,3 % formaba la poblacién
econdmicamente activa.

» El empleo pleno formal --aquel que ofrece a los trabajadores
condiciones adecuadas de trabajo, a partir de un ingreso minimo
o0 superior-- cay6 del 57,9 % al 54,3 %, en Quito, entre diciembre
del 2018 e igual mes del 2019.

» En cambio, el subempleo --condicion de empleo con ingresos
inferiores al minimo y/o una jornada laboral con menos horas de
las legalmente establecidas—creci6, en ese tiempo, del 9,7 % al
13,9 %, en la capital.

= El menor nivel del pleno empleo, en el pais, se debid en parte a
la reforma gubernamental, buscando aminorar el gasto pablico,
reduciendo la némina del gobierno; se calcula que, en 2019, la
némina de empleados en el sector plblico haya disminuido en
unos 25 mil trabajadores.

En este tema del empleo, se esperaba la pérdida, en Latinoamérica,
de hasta mas de 40 millones de empleos, en su mayoria de mujeres,
que es el grupo mas vulnerable de la poblacién laboral.

En Ecuador, el 45% de las mujeres habia perdido su empleo v, a nivel

general, se estimaron posibles pérdidas de un millén de puestos de
trabajo, o, tal vez, mas.
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1.2. Cambios en la Organizacion Empresarial

No se pueden apreciar a plenitud los efectos de la pandemia de la
COVID-19 en la economia mundial, regional, nacional y sectorial.
Tratar de valorar sus futuros escenarios, sin entender como se han
formado las cadenas globales de valores y qué papel juega cada
territorio y empresa en su dinamica, cuando cada vez son menos
importantes, a los efectos de la reproduccion global del capital, los
conceptos de Patria, Nacion, legalidad local y territorio original, es
algo poco probable.

Por esto, es determinante destacar cémo en la concepcidon moderna
del capital este no tiene fronteras nacionales y limites; tal vez
por ahora, estan en la totalidad del mundo y su espacio terrestre
y maritimo, incluyendo la atmdsfera, es parte de sus planes de
expansion.

De tal manera que para entender cuanto efecto tiene cualquier
factor disruptivo o estimulante de cambios en su dinamicay como se
comporta y se supera una crisis, a nivel mundial, sin analizar lo que
pasoy las reacciones de las empresas, casinunca se llegara a obtener
resultados acertados. Dicho de otra manera, si este fenémeno es
enfocado solo desde el punto de vista geopolitico y de los intereses
de los gobiernos, por muy poderoso que sea su disenador, no se
podran obtener resultados rigurosos y sensatos.

Hay que hallar, entonces, las raices ocultas de los vinculos
estratégicos del mercado, casi siempre fuera de las fronteras
nacionales como la via que llevara y permitira una comprension
amplia de lo que pas6, pasa y pasara en la economia mundial, que
no es un intangible, sino que surge de las acciones y resultados
esencialmente de las organizaciones empresariales como lugar
donde se concretizan las relaciones de produccion, distribucion y
consumo, que hacen progresar a la sociedad y sus integrantes y
abordar las crisis del SARASCoV/2 v su efecto; la COVID-19 no sera la
excepcion que confirme la regla.
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La nueva enfermedad ha sido un factor de disrupcién en muchos
sentidos, en las Cadenas de Valores Globales (CVG), creadas por
los vinculos entre empresas esencialmente, no solo en la salud,
sino también en la economia mundial, lo que ha determinado, en
cuestion de poco tiempo, que economias enteras se semiparalizasen
y se perdieran millones de empleos, a nivel mundial y cayera en
linea vertical el Producto Interno Bruto (PIB) mundial y afectara
de diferente manera a cada uno de los sectores productivos y los
servicios que conforman su estructura.

En teoria, la pandemia afectd mas a las empresas de menor
Composicién Organica del Capital (COC), mas a las industrias que a la
agricultura y casi paralizd servicios como la aeronautica y el turismo,
mas las entidades prestadoras de apoyo de estas dos dltimas
actividades.

Esta crisis sanitaria, a finales de 2020, no presentaba una cura
universal de caidas de las economias vy, sin las vacunas para
inmunizacion por aplicar en grandes proporciones, mas alla de los
pocos Estados donde se empezaron a probar y vacunar a millones de
sus habitantes. Esto generd un nuevo sistema de conflictos globales,
regionales y nacionales, ain en desarrollo, a inicios de 2021, del
cual las empresas no escaparon, sufriendo dos tipos principales de
presiones:

= Las del mercado mundial y nacional, minorados por la crisis y
afectados por limitaciones de la movilidad ciudadana, destinos y
magnitudes de los movimientos de bienes y servicios, asi como
los nuevos flujos financieros y monetarios.

» Los cambios que introducir en sus organizaciones
funcionamiento para minimizar los contagios y demas efectos
de la nueva enfermedad.

Esta situacion determind, en los niveles empresariales, retos y
respuestas nuevas, catalizados desde la crisis de origen sanitario
de efectos verticales y horizontales, en toda la matriz de la vida
moderna y generadores de nuevas contradicciones, en el desarrollo
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de la geopolitica mundial, nacional, empresarial y ciudadana. De
ahi que una interrupcién en China y su economia productiva y de
servicios, como la determinada por la accién de la enfermedad,
bautizada como la COVID-19, a finales de 2019 vy principio de
2020, determinara un efecto dominé en la cadena de valor de la
economia mundial globalizada que afect6 al resto de estas y a miles
de empresas vinculadas al gigante asiatico; a ello, se sumaron los
paises con economias mas simétricas, en exportacion e importacion,
con la de China.

En las cadenas globales de produccion, las empresas buscaron,
si ello fuera posible, proveedores sobre la base de la cercania
(NEARSHORING) vy la capacidad de reaccion, ante situaciones
adversas.

Se sitlan estos efectos/impactos en magnitudes muy diferentes
en las distintas esferas y actividades de la economia global, a partir
del impacto sufrido de manera significativa en los primeros meses
de 2020, que también fueron tendencias del siguiente semestre,
a pesar de la apertura europea, con Rusia en plena explosion de la
enfermedad, Ameérica del norte sin fin y Sudamérica en crecimiento
exponencial adn, lo que seguira afectando el uso de las capacidades
de la economia real y la financiera.

La paralizacion de las cadenas de valor globales, derivadas de las
cuarentenas, inicialmente, en China, y después en el resto del mundo,
demostraron, por un lado, la centralidad de esta economia v los
problemas que se pueden generar, si se detiene la segunda economia
mundial y, por el otro, el sacrificio que la ciudadania, empresas y
autoridades chinas hicieron para contener el virus, en un momento
en el que la economia nacional no pasaba por su mejor fase, después
de la desgastante guerra comercial con Estados Unidos.

Lineas de Cambio
Las Naciones Unidas ofrecié6 una Guia para la accion empresarial

privada frente a la pandemia, en colaboracién con un Global
Compact, UNDP (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo),
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OCHA (Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos
Humanitarios) y Connecting Business Initiative, en la que dieron a las
empresas una vision general de como el sector empresarial privado
podia unirse a la ONU para emprender acciones colectivas y detener
la pandemia de la COVID-inconsciente, a través de financiacion,
donaciones en especie y acciones de comunicacion.

Este enfoque de accion mundial se complementé con las actividades
mas concretas que se recomendaron en los paises originarios de las
empresas, como las que se recogen en la guia de la Red Espariola del
Pacto Mundial.

En todos estos documentos, se hizo un llamamiento a la accion
conjunta con un foco internacional, global, porque las empresas
deberian desempenar un papel fundamental en las actividades de
respuesta y recuperacion, en los paises afectados por la COVID-19.

En este sentido, se apuntaron tres acciones clave:

= Seguir las directrices de salud y seguridad y proporcionar
amortiguadores econémicos a los trabajadores, garantizando
su seguridad, el distanciamiento social y los salarios.

»  Proporcionar apoyo financiero y técnico a los gobiernos.

= Reprogramar sus instalacionesy planes de negocio para atender
las necesidades que esta provocando esta crisis.

11.2.1. Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas para
guiar a los lideres empresariales, en respuesta a la crisis

Derechos Humanos
Principio 1:
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién

de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
universalmente.
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Principio 2:
Las empresas deben asegurarse de no ser complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

= Hay que asegurar que cualquier medida implementada para
abordar el Covid-19 sea accesible sin discriminacion de ningin
tipo como raza, color, discapacidad, edad, género, religion,
opinion politica o de otro tipo, origen nacional o social, propiedad,
nacimiento, orientacion sexual, identidad de género u otra
condicion.

= Asegurarse de que se preste la atencion necesaria y adecuada a
las necesidades de los mas excluidos y/o vulnerables.

Normas laborales

Principio 3:
Las empresas deben apovar la libertad de asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Principio 4:
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5:
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6: Las empresas deben:

»= Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion, en el
empleo y la ocupacion.

= Responder con flexibilidad, compasién y solidaridad al impacto
en sus empleados y sus socios comerciales, especialmente, en
las pequefas y medianas empresas. Sus esfuerzos por limitar
los impactos financieros no deben hacerse a expensas de los
derechos y el bienestar de los trabajadores.
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= Asegurarlacontinuidad estable delosingresosy las prestaciones
a pesar de las modalidades de trabajo flexibles: El hecho de no
trabajar por enfermedad, cuarentena o cuidado de un familiar
enfermo puede dar lugar a la pérdida de salario o de empleo.

= Asegurar la continuidad de los ingresos; en estos casos,
prestando especial atencion a las trabajadoras que a menudo
asumen la carga del cuidado y a los trabajadores en situaciones
de empleo precario, como los trabajadores con salarios bajos,
los trabajadores con contratos y los trabajadores sin ninguna
cobertura de proteccion social.

» Los contratos actuales deben cumplirse, en la mayor medida
posible. El compromiso con los proveedores es esencial para
garantizar condiciones de trabajo decentes en las cadenas de
suministro mundiales, al tiempo que se apoya la continuidad de
las empresas, al permitir la flexibilidad en la entrega y las cuotas.

= Aplicar los principios de prevencion y garantizar un entorno
de trabajo seguro, limitando la exposicion de los empleados al
Coronavirus, en el lugar de trabajo, mediante el establecimiento
de medidas de proteccién personal (higiene de las manos),
medidas ambientales (limpieza de las superficies) y disposiciones
laborales (disposiciones para trabajar desde el domicilio, en la
mayor medida posible, reduccion del contacto entre personas).

Medio Ambiente

Principio 7:
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio 8:
Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9:

» Las empresas deben favorecer el desarrollo v la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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Asimismo, deben:

Fomentar el teletrabajo vy las reuniones virtuales que tendran
un impacto positivo en el clima, debido a la reduccién de las
emisiones de CO2, causadas por los viajes.

Asegurar el seguimiento de los impactos ambientales positivos
del teletrabajo y las reuniones virtuales sobre su huella de
carbono para evaluar qué practicas podrian fomentarse a largo
plazo.

En un periodo de tiempo muy corto, la crisis de Covid-19 ha
tenido un impacto positivo en el medio ambiente, al reducir las
emisiones globales de carbono. Si bien los viajes sin duda se
recuperaran, alentamos a los viajeros a considerar las opciones
de vigje menos daninas para el medio ambiente, como el vigje en
treny a elegir el ecoturismo, que puede apoyar los ecosistemas
y los medios de vida locales.

Anticorrupcion

Principio 10:

Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién, en
todas sus formas, incluida la extorsion y el soborno.

Fomentar la confianza mediante comunicaciones y politicas
coherentes, inclusivas y transparentes y

Asegurar que los productos y servicios se distribuyan y vendan
de manera ética.

Orientacion adicional para quienes trabajan en banca, seguros y
finanzas.

Las empresas y sus directores financieros pueden trabajar
conjuntamente con los bancos e inversores para garantizar la
continuidad de los negocios y mitigar el impacto de la pandemia
en las operaciones, especialmente, cuando existe un riesgo de
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interrupcion de los productos v servicios esenciales, incluyendo las
industrias de salud, alimentos v logistica.Los bancos pueden ofrecer
lineas de crédito especiales v flexibilizar los plazos de reembolso de
los productos crediticios existentes para las poblaciones de mayor
riesgo y las empresas que ofrecen productos y servicios esenciales.

Los bancos comerciales y de desarrollo pueden estructurar
instrumentos de financiacion mixta, aprovechando los fondos
filantropicos vy de donantes, y repercutirlos en las inversiones
para financiar empresas comerciales que apoyen las actividades
fundamentales de prevencion y mitigacion que requiere la crisis.
Las compafias de seguros pueden garantizar el pago rapido y sin
contratiempos de las prestaciones del seguro de discapacidad, a
corto plazo, y del seguro de desempleo para los empleados y otros
trabajadores afectados por la COVID-19.

Las empresas de atencion a la salud y de seguros médicos pueden
trabajar juntas para aliviar la carga financiera de los pacientes que
requieran cuidados criticos, relacionados con el brote. Los inversores
pueden flexibilizar los plazos de reembolso temporal de los productos
de renta fija pendientes para las empresas que ofrecen productos y
servicios esenciales.

Los inversores de impacto pueden invertir en empresas comerciales
que apoyen las actividades de prevencion y mitigacion criticas
requeridas por la COVID-19.

11.3. Cambios en los sistemas y métodos de pago

Antes de la COVID-19, en muchos territorios se avanzaba al cese
de los pagos en efectivo y al crecimiento del empleo del dinero
electrénico v las criptomonedas; esto se aceler6 en 2020.

Con la pandemia y las nuevas maneras de organizar los comercios
y servicios financieros, se limitd ain mas el uso de los billetes de
dinero fisicos y hasta de las tarjetas de créditos y débito tradicionales
y aumentd su conversion, a favor de los pagos en linea desde los
teléfonos inteligentes, las pulseras inteligentes; ocurrid casi la
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desaparicion de los cheques que se convirtieron en practicamente
instrumentos de museo.

La inamovilidad social limito las transacciones directas presenciales
y, por lo tanto, los pagos de los usuarios en los momentos de adquirir
presencialmente un bien o un servicio, lo que limité la circulacion del
dinero fisico y multiplicé las formas virtuales de pago.

AntesdelaCOVID-19ydesde untiempo atras, en los paises europeos
nordicos (Suecia, Dinamarca y Noruega), se marchaba en esa linea de
dejar pagar con dinero en efectivo. Yaen 2019, y también en Espafa,
se proyectd que solo el 5% de su poblacion tendria acceso a billetes
fisicos, en 2025, siendo este un segmento de ciudadanos que estaria
financieramente marginado.

Simese la creciente minorizacion de los cajeros durante la
pandemia, elementos en contra del dinero efectivo en billetes y
monedas. A ello, debe afadirse la tendencia a la eliminacion de las
entidades bancarias fisicas y los reajustes que se estaban realizando
en el sistema financiero global para eliminar el dinero fisico en
efectivo y sustituirlo por formas de pagos de manera electronica,
desde diferentes modalidades, entre estas, el pago movil y los
denominados bio-pagos.

En contra del uso del efectivo, actuaron también los niveles de
contagios que ocurrieron en algunos paises, como Per( y Argentina,
cuando los gobiernos decidieron pagar en los centros bancarios sus
apoyos a la ciudadania en pandemia y se mostraron largas colas
de usuarios en las entradas y grupos al interior de instalaciones
bancarias, donde era casi imposible mantener el espacio fisico
orientado para limitar los contactos.

Ademas, investigadores australianos demostraron, en la segunda
mitad de 2020, que los billetes monetarios podrian ser agentes
activos en la trasmision del SARSCoV/2 y ese fue otro factor que
limitoé su empleo.
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Capitulo lll. Servicios comerciales tradicionales
111.1. Turismo y hoteleria

La situacion de turistas globalmente, en 2020, estaba casi paralizada
en el mundo y en China, por la gran cantidad de fronteras cerradas
existentes, pero los potenciales turistas estaban a la expectativa,
mientras, ni la Confederacion de Agencias de Viajes ni ninguna de
las principales organizaciones del sector habian hecho piblicos los
calculos de impacto de la pandemia, en Espana.

Se esperaba que los viajes internacionales cayeran en un 1,5%,
en 2020, la primera afectacion desde el punto algido de la crisis
financieramundial, en 2009, seglin la consultoria Tourism Economics,
una empresa de Oxford Economics. Durante el brote del Sindrome
Respiratorio Agudo v Grave (SARS, por sus siglas en inglés), de 2003,
los volimenes de viaje cayeron tan solo en un 0,3%.

Con China en el centro de este Gltimo brote pandémico, la region de
Asiay el Pacifico era la mas afectada, con un descenso de dos digitos
en la afluencia de visitantes que, para 2020, estaba prevista en un
10,5%, segn Tourism Economics.

Los turistas se volvieron mas flexibles ante las crisis sanitarias
durante la Gltima década, volviendo a viajar y a desplazarse por
vacaciones rapidamente una vez que se contiene un brote, segin
el analisis de la Tourism Economics. Sin embargo, el coronavirus no
tiene precedentes en la escala geografica de su propagacion vy la
consultora estaba usando escenarios como su punto de referencia,
lo que trajo, por consiguiente:

111.1.1. Turismo de cruceros

En los momentos iniciales de la crisis de la COVID-19, antes de que
el territorio europeo fuera el centro de la pandemia, los medios de
prensa mostraron un gigantesco crucero, atracado en el puerto de
Yokohama, Japon vy, bajo un estricto aislamiento por las autoridades
locales y el Diamond Princess, este transportaba a mas de 700
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pasajeros enfermos, de los cuales 12 fallecieron; se pensé que
esto seria un freno a la estructura del turismo mundial. A partir
de ahi, decenas de cruceros se paralizaron, asi como también los
vigjes internacionales. Se cancelaron miles de viajes, ante el temor
por contagio interno, en un entorno cerrado y sin escapatoria; la
industria se paro.

Mostrando la critica dinamica, la Asociacion Internacional de Lineas
de Cruceros, en Espana (CLIA), destaco que las empresas afiliadas
habian tenido, entre mediados de marzo y septiembre de 2020, la
suspension de las operaciones de crucero resultando en pérdidas de
mas de 77 mil millones de ddlares en actividad econémica, 518.000
puestos de trabajo y 23 mil millones en salarios a nivel global.
(Aquotic,en Transportes, 2021).

Pero, a pesar de lo que se cree, se mantiene el interés en el turismo
de crucero y una gran cantidad de viajeros no pidieron rembolso
de sus vigjes suspendidos, sino vales para tomar otros cuando se
pueda. Una encuesta de Cruise Critic sobre 5 mil clientes indicd que
el 75% seguia planeando contratar un crucero cuando pudiese; otra,
la de Harris Poll limit6 al 22% los clientes que lo harian en el 2021.
(Mohorte, 2020).

Estados Unidos destind unos 500 mil millones de délares a ayudas a
sus empresas, pero muchos cruceros quedaron fuera estas naves por
no poder tocar puertos de ese pais, esperandose una recuperacion
para 2021.

111.1.2. Marketing turistico

En el periodo de confinamiento, una parte mayoritaria de la
ciudadania declaré que pasaba mas tiempo usando su teléfono movil
o Smartphone; la mayor parte utilizd mas tiempo en servicios de
mensajes como WhatsApp, Facebook Messenger, etc., e interactud
en las redes sociales, siendo ahi, por tanto, donde mas facil resultara
encontrar a los turistas potenciales e interesarlos en nuevas ofertas.
Esta dinamica también hizo crecer el interés en el turismo virtual.
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Esto, en consecuencia, es una orientacion de trabajo para las
empresas y destinos turisticos, donde el canal moévil gana alin mas
importancia en estos momentos de cambios, desde la COVID-19.
Primer escenario El virus seria contenido para finales de la primera
mitad del 2020, o sea, para junio, y, en esa situacion, las cifras de
vigjes comenzarian a recuperarse a partir de julio, pero, en ese caso,
la recuperacién completa del sector no se produciria hasta 2021 o
2022, segln dijo a Reuters David Goodger, director general para
Europa y Oriente Préximo de Tourism Economics.

Segundo escenario

La propagacion del SARSCoV2 /COVID-19 continGa mas alla del
primer semestre del afo; su impacto en el turismo podria durar mas
tiempo y ser mucho mas severo que el del SARS, de 2003, y entonces
la recuperacion tendria otros tiempos.

Lineas de cambio

Al ser la hoteleria una de las actividades mas afectadas por la
pandemia, asi como el servicio turistico, en general, al caracterizarse
por una estrecha vy elevada interaccion entre los turistas vy
los operadores turisticos, las modificaciones, organizativas vy
funcionales, desarrolladas desde 2020, implicaron y generaron
nuevas conductas del personal turistico para lograr un servicio de
alta calidad y nuevas actitudes y cambios de habitos de los turistas,
en aras de poder disfrutar del servicio.

De los factores anteriores, se toma como ejemplo de los cambios
introducidos en las actividades turisticas, las areas seleccionadas,
a partir de las cuales se sintetizan algunas propuestas. Estas
serviran para que cada ente desarrolle su propio plan y modelo
de contingencia, considerando cumplir los elementos minimos
establecidos para el funcionamiento, seguro de las diferentes areas
de cada instalacion turistica.

Estos principios modifican muchos contenidos de la jornada laboral
de los empleados y directivos del servicio que, ademas de utilizarlos
en sus rutinas de accion laboral y de control, deberan aprender a



*Ismael Zuaznabar Morales(+) *Alfonso Casanova Montero, *Rogelio Bermidez Sarguera, *Aylin Penton Quintero

interactuar con un entorno diferente y usuarios a los cuales daran un
trato y atencion distintos.

Gestion del riesgo

Conformar --si no se dispone de uno--, el Consejo de Seguridad y
Salud, de cada unidad de servicio turistico para dar seguimiento a
todos los procesos de bioseguridad e higiene de los establecimientos
y su adecuado control por la direccion, a modo de asegurar que se
cumplan las estrategias definidas y la toma de decisiones destinadas
a minimizar los riesgos de contagios de la pandemia, en su personal
y los turistas.

Organizacion del personal

= Planificar en los diferentes turnos al personal para que, siempre
que sea posible, se concentren los mismos empleados en los
mismos grupos y se cree una burbuja de interaccion entre ellos.
De detectarse algln contagio, seria mas facil su seguimiento y
accion.

= Proporcionar EPI (Equipo de Proteccion Individual) adecuados
a sus trabajadores, previa evaluacion de los riesgos laborales.
Esto genera nuevos métodos, rutinas y condiciones de trabajo e
interaccion con los usuarios de los hoteles.

= (Cambiar los sistemas de control de horario de los empleados
con contacto (huella, digitos), en caso de que lo hubiere, e
implementar métodos que eviten el uso de una misma superficie
por parte de distintos trabajadores. Si se opta por la desinfeccion
tras cada uso, debe asegurarse la disponibilidad de una solucion
hidroalcohdlica al alcance de todos.

= Determinar, en funcién de la modalidad de uniforme, el tipo de
limpieza a aplicar y su frecuencia de lavado.

= Hacerse cargo directo del lavado de ropa de trabajo del personal,
junto con la lenceria propia.
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= Establecer el uso obligatorio de la mascarilla cuando el puesto
de trabajo vy la evaluacion de riesgos asi lo determine y siempre
que no pueda respetarse la distancia interpersonal.

» Desinfectar frecuentemente, alo largo de toda lajornada laboral,
los objetos de uso personal (gafas, méviles, etc.).

Area de pisos y limpieza

Utilizar, en las acciones de limpieza de la instalacion, equipos de
proteccion individual adecuada, dependiendo del nivel de riesgo
que se considere, en cada situacién. Como minimo, el personal debe
utilizar mascarilla y guantes.

Instalaciones para uso del personal

= Habilitar, si existiese, comedores del personal con horarios
diferenciados, en los turnos de comida para que coincidan el
menor ndmero posible de personas, en cada servicio, respetando
las distancias recomendadas entre comensales, lo que implica el
ajuste temporal de su duracién o su distribucion.

» Se debe establecer un aforo que permita guardar la distancia
minima de seguridad y un estado 6ptimo de higiene.

» Colocar carteles que recuerden el lavado de manos, antes y
después de pulsar los botones en las maquinas expendedoras
de café.

» Guardar lavestimenta de calle del personal en bolsas de plastico
o porta traje para que no haya contacto entre la ropa de calle y
la de trabajo.

= Instalar taquilla del personal.

» Escalonar el uso de las instalaciones de ocio.
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Medidas informativas

» Establecer la senalética adecuada del flujo de trabajadores v
huéspedes en toda la instalacion.

» Informar a los proveedores y a los clientes de las medidas que
les afecten directamente (como el uso de mascarilla, lavado de
manos, distancia de seguridad, etc.).

» Explicar al cliente, antes de la confirmacion de reserva, las
condiciones de servicio y medidas de prevencion establecidas,
para su aceptacion en la instalacion, en aras de minorar los
contagios.

» Colocar carteleras con las medidas preventivas implantadas y
las pautas a seguir por los clientes; indicacion y marcacion de
posiciones, respetando la distancia de seguridad en la recepcion,
en la entrada al restaurante y otros espacios comunes, asi como
informar sobre los centros de salud y hospitales mas cercanos.

Servicios de recepcion y recogida

= Determinar el aforo maximo de la zona de recepcion y establecer
las medidas necesarias para asegurar el distanciamiento entre
clientes y con los empleados. Si no puede mantenerse esta
separacion con los empleados, deben establecerse las medidas
de seguridad adecuadas, como pantalla protectora o mascarilla.

» Colocar en la zona de recepcion y acogida de los huéspedes la
solucion adecuada, como la hidroalcohdlica, para la desinfeccién
de sus manos.

= Fomentar el pago con tarjeta u otros medios electronicos y de
biopago para minimizar contactos entre los empleados v los
huéspedes.

» Desinfectar el Terminal de Pago con frecuencia y tras cada uso
en el que exista contacto.
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= Separaryaislar, siseutilizanlas tarjetasollaves, enelaccesoalas
habitaciones, depositandolas en recipientes con desinfectante,
al finalizar la estancia o tras cada uso, si se depositan en las
areas de la recepcion.

= Desinfectar equipos informaticos y cualquier otro elemento de
uso de los huéspedes (teléfonos, etc.), en las habitaciones v
areas comunes, al iniciar y al finalizar la jornada y la estancia de
estos, en cada turno de limpieza.

= Recomendar el uso de auriculares en caso de uso individual.

= Sugerirlacolocacion de alfombras desinfectantes alaentrada de
los establecimientos v, de ser posible, de sus areas principales.

= Disponer de termometros sin contacto, con el fin de realizar las
comprobaciones oportunas, en caso del arribo de los clientes.

» Evitar, en el servicio de aparcamiento, la manipulacion de
los vehiculos de los clientes por parte del personal de las
instalaciones.

Cafeteria y restaurante

= Reducir, como medida general, la manipulacion o intervencion
del cliente en el manejo de los alimentos y bebidas brindadas.

» Implementar, enelcaso concreto de bufés, formulas como el bufé
asistido con pantalla de proteccion, emplatados individuales y/o
monodosis tapadas (también con pantalla de proteccién), entre
otras.

» Eliminar del servicio elementos y equipamientos de uso comdn
(vinagreras, saleros, aceiteras, maquinas de bebidas, azucarillos)
y cualquier elemento decorativo.

= Sugerir a los huéspedes, segln las instalaciones, un itinerario

de uso desde la reservacion previa para evitar aglomeraciones y
aforos inadecuados a estas.
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= Protegeradecuadamente a los trabajadores del servicio de room
servicie, donde estos deben usar guantes y portar mascarilla, si
no puede mantener la distancia de seguridad y todo el material
de vajilla (incluidas bandejas y campanas cubreplatos) se
higienizaran mediante las vajillas o equivalentes.

= Definir los protocolos para la retirada de los residuos, del que se
informara al cliente.

Habitaciones

» Realizar la reduccién del uso de los textiles, incluidos las
alfombras, en la habitacion, objetos de decoracion y amenities.

= La papelera del bano de las habitaciones debe contar con tapa,
doble bolsa y accionamiento no manual, o sea, sin contacto con
los huéspedes.

= Protegery aislar las mantas y almohadas en los armarios.

» Desinfectar con frecuencia y tras cambio de usuarios,
detalladamente el secador de pelo (incluido el filtro) vy las
perchas, en caso de que no estén precintadas, a la salida del
huésped.

= Limitar el servicio de tintoreria y planchado de las ropas a los
huéspedes.

» Eliminar las papeleras de las habitaciones, con el fin de que
cualquier pafuelo, mascarilla y desecho del huésped, etc., se
concentre en una (nica papelera con tapa, o sea, la del bano.

» Limitar el uso de las habitaciones compartidas por personas
que no conformen una unidad familiar, o no vivan juntos, y debe
ser el comité de riesgos del hotel el que determine las medidas
adecuadas de aislamiento ateniendo a la tipologia de clientes.
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Zonas de uso comin

» Aumentar la atencion y frecuencia de la limpieza y desinfeccion
de las zonas de uso comin; destinar un personal especifico,
siempre que sea posible.

» Limitary mostrar en carteleralos aforos de los distintos espacios
comunes.

= Separar el mobiliario, en las distancias areas establecidas v, de
ser posible, limitarlos.

= Disponer al alcance de los huéspedes la solucion hidroalcohélica
y desinfectantes; colocarlos en lugares de paso, banos, aéreas
comunes, entradas a los restaurantes y otros espacios publicos
de las instalaciones, y en aquellos otros lugares de uso intensivo
por los clientes.

« Colocar en las areas de aseo, de uso comin, suficientes
dispensadores de papel de secado o secador de aire de manos y
evitar las toallas, incluso las de uso individual.

= Poner en estas areas papeles de abertura no manual y disponer
en su interior de doble bolsa interior.

Gimnasios

= Definir el aforo para asegurar la distancia de seguridad; esto
también compete a las maquinas.

» Establecer los espacios minimos vy limitar el desarrollo de
actividades colectivas o grupales. Si se imparten, deben
garantizar un espacio separado y al margen del profesor. Las
posiciones deberian marcarse en el suelo y evitar los ejercicios
que conlleven al contacto fisico.

= Asegurar un periodo sin actividad entre sesiones de clases
colectivas para acceder a la limpieza y desinfeccion de las salas.
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» Desinfectar, luego de su uso por los clientes, cada una de las
maquinas; se procedera a su limpieza y desinfeccién.

= Retirar los elementos comunes, como pueden ser pesas,
bolas de fitness o mancuernas, entre otros, si no es posible la
desinfeccion entre el uso por un cliente y otro.

Cerrarlas temporalmente este tipo de instalaciones, si no se puede

garantizar la distancia de seguridad.

Ascensores

»  Determinar la capacidad maxima con la distancia y capacidad
establecida.

= Aplicarlanormade no compartirlos entre personas de diferentes
unidades familiares, salvo que se haga uso de mascarillas.

= Recomendar el uso de las escaleras.
Piscinas

Determinar las directrices y recomendaciones a aplicar, de acuerdo
con los resultados del informe cientifico solicitado sobre el
comportamiento de la COVID-19, en el agua de las piscinas, tanto
exteriores como cubiertas.

Areas infantiles de recreacion

» Aumentar la frecuencia de limpieza y desinfeccion en estas
areas. Se abriran al pablico infantil, de acuerdo con las directrices
de las autoridades competentes.

= (ontrolar que las personas responsables del cuidado de los
ninos observen una higiene personal elevada con lavado y/o
desinfeccion frecuente de manos.

Animacion

» Planificar cuidadosamente aforos y contenidos de estas
actividades, de tal forma que permitan controlar los volimenes
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de participantes vy respetar la distancia minima de seguridad
entre personas. En caso contrario, se debera utilizar mascarillas.

« Desinfectar el material utilizado en las actividades de animacion,
después de cada uso.

Eventos

= Definir, cuando se autorice la celebracion de eventos, las zonas
en las que se pueden celebrar, atendiendo al analisis de riesgos
previos. Deben controlar los aforos y respetar la distancia de
seguridad a la llegada, en las pausas, en los servicios de comida
y bebida y a la terminacion del evento. Si no se puede asegurar,
se debe portar mascarillas.

= Procurar la adecuada ventilacion del espacio donde se vaya a
celebrar el encuentro, al menos dos horas antes, para garantizar
la normativa vigente,

= Valorar la distribucion de materiales en reuniones (papel,
boligrafo, aguas, etc.).

Plan de limpieza

» Incrementar las frecuencias de limpieza vy repasos,
especialmente, en las zonas de mayor contacto.

» Lograr la ventilacion diaria de las zonas de uso comdn, en las
que haya habido clientes.

» Usar productos de limpieza desinfectantes en condiciones
de seguridad, por ejemplo, dilucion recién preparada de lejia.
También son eficaces las concentraciones de etanol 62-71% o
peroxido hidrégeno al 0,5%, en un minuto.

= Limpiar con frecuencia los equipos y medios de limpieza. Los carros
de limpieza deben limpiarse y desinfectarse tras su uso diario.

» Airar adecuadamente las habitaciones y contemplar de forma
especifica el aireado, el remplazo de toallas y de lenceria
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de cama, atendiendo a las frecuencias establecidas, segin
categoria hotelera.

» Prestar especial atencion a la limpieza de paredes, suelos,
techos, espejos y ventanas, muebles, equipos y elementos
decorativos y funcionales.

» Evitar prestar el servicio de minibar en la habitacién, si el
establecimiento no puede garantizar su limpieza entre clientes.

Todo este conjunto de normativas no solo complejiza las labores de
los empleados de los hoteles, sino que determinan nuevas formas
de comportamiento en sus labores. Psiquico observar como estas
nuevas demandas afectan laintensidad del trabajo y a los empleados
en su accionar y para el resto de su vida.

Similares condicionantes cred la pandemia en otras actividades
productivas y de servicio, por lo que su estudio merece analisis y
profundizacion.

Hoteleria

En la crisis financiera mundial de 2008, el turismo en general se
afectd de forma importante vy los niveles de la ocupacion hotelera
también. Esto ocurrid6 como efecto derivado de las importantes
limitaciones financieras, generadas por la quiebra de los grandes
bancos y operadores financieros, el aumento del desempleo v la
caida del ingreso de importantes sectores de la poblacion, lo que
afectd la capacidad de emision de turistas globales, pero no hubo
barreras fisicas ni miles de fallecidos, ni millones de enfermos, ni
politicas gubernamentales de freno a la movilidad mundial, como
en 2020, pues no se cerraron fronteras, ni se paralizaron las lineas
aéreas, ni hubo que cambiar los espacios fisicos en aeropuertos,
instalaciones turisticas, centros gastronémicos y de ocio, comercios,
ni sus protocolos sanitarios, como ocurre ahora en la crisis derivada
del impacto social y en los potenciales antes, como ocurrio tras el
SARSCoV?2 y su efecto: la COVID-19.
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A nivel de las regiones, la recesion fue palpable y, en 2009, la tasa
de ocupacion hotelera disminuy6 a nivel global y, en América, en
general, la ocupacion cayo al 54.7 %, mientras que otras regiones
lograron mantenerse por encima del 60%. Con la COVID-19, estos
datos fueron superados, cuando se sumaban los elementos
explosivos del miedo a viajar, la crisis en la economia, epidemia y las
acciones restrictivas de los gobiernos al traslado extra-fronteras de
sus ciudadanos v las recepciones de visitantes.La tasa de ocupacion
hotelera es unindicador clave de desempenio en la industria hotelera,
al mostrar el porcentaje de un hotel que esta ocupado o, en este
caso, un porcentaje promedio de la ocupacidon de muchos hoteles
dentro de una region; en la industria turistica, se usa para medir su
eficacia y nivel de rentabilidad.

En 2019, Europa present6 la tasa de ocupacién mas alta del mundo,
con el 72.2 %; Asia Pacifico fue la segunda tasa de ocupacion hotelera
mundial, con 69.3%: esta region incluye Asia Central y del Sur, Asia
del Nordeste, Asia del Sudeste y Australia y Oceania.

En Espana, la situacion fue la siguiente:

» Lacrisis sanitaria provoc6 que, en el mes de marzo, la ocupacién
hotelera cayera un 61,1%, en relacion con marzo de 2019,
al llegar a los 8,3 millones, cuando para el mismo periodo del
pasado ano los establecimientos superaron los 21,5 millones de
noches de hotel.

» La pandemia tuvo también un gran impacto en la rentabilidad
de los establecimientos, que ingresaron 29,7 euros de media
por habitacién disponible, lo que supone un descenso anual del
41,0%, segln los datos difundidos este jueves por el Instituto
Nacional de Estadistica.

= Durante el mes de marzo de 2020 las pernoctaciones de viajeros
residentes en Espana, disminuyeron un 64,6% y las de los no
residentes un 58,9%, segin la encuesta de Coyuntura Turistica
Hotelera del INE.

= No obstante, la estancia media subi6 un 11,5% respecto a marzo
de 2019, situandose en 3,2 pernoctaciones por viajero vy, en los
tres primeros meses, de 2020, las noches de hotel cayeron un
21,6%, con respecto al mismo periodo del ano anterior.
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» La facturacion media diaria de los hoteles, por cada habitacién
ocupada o ADR, fue de 78,0 euros, en marzo, lo que supone un
descenso del 4,2% respecto al mismo mes de 2019.

» Por categorias, la facturacion media fue de 155,7 euros, para
los hoteles cinco estrellas, de 83,7 euros para los de cuatro y de
60,8 euros para los de tres estrellas. Los ingresos por habitacion
disponible, para estas mismas categorias, son de 57,4, 33,8 y
25,3 euros, respectivamente. (Informe estadistico del INE, 2020)

Derivado de la crisis, se estimd que, en los Estados Unidos, se
afectaria su pico de ocupacion hotelera, que se pronosticaba para
julio, cuando las tasas de ocupacion suelen ser superiores al 70%,
también a nivel de otras regiones y se perderian miles de millones
de turistas, desde China y otros emisores, mas los turistas internos
desplazados durante todo el ano.

11.2. Restauracion

La gastronomia y el turismo gastronémico, por muy independientes
que sean, forman parte del sistema alimentario mundial. Las
extensas cadenas de valor mundiales permiten a la gastronomia
satisfacer los mas variados gustos de sus clientes.A partir del afio
2019, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) lo definié como:

un tipo de actividad turistica caracterizada por el hecho de que la
experiencia del visitante cuando viaja esta vinculada a la comida
y a productos vy actividades afines. Ademas de experiencias
gastronoémicas auténticas, tradicionales y/o innovadoras, el turismo
gastronoémico puede implicar también otras actividades afines, tales
como la visita a productores locales, la participacion en festivales
gastronémicos y la asistencia a clases de cocina. El enoturismo,
como un subtipo del turismo gastronémico, se refiere al turismo cuya
motivacion es visitar vifiedos y bodegas, realizar catas, consumir
y/o comprar vino, a menudo, en el lugar en que se produce o en sus
cercanias. La COVID-19 afect6 grandemente, en el mundo, y mas en
Europa, a las actividades de restauracion en todas sus modalidades,
desde caidas rapidas hasta los servicios de alta cocina y se sintié aln
mas la dinamica negativa de la pandemia, mientras mas riguroso fue
el aislamiento decretado.
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Fig. 3 Lasreservas enrestaurantes de varios paises se desplomaron

Las reservas en restaurantes en varios
paises se desplomaron
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En esos tiempos, los restaurantes a nivel mundial vy el sector,
en general, se movieron dentro de los siguientes elementos,
siendo estos, en resumen, los principales frentes que encaran los
restaurantes durante estos tiempos dificiles:

= El turismo acaudalado, procedente de mayoritariamente de
China, desaparecid de los escenarios europeos. En Europa vy
Estados Unidos se sinti6 la pérdida de un visitante de alto poder
adquisitivo.

» Latinoamérica perdio al turista del Norte y al europeo.

= Alrededor de un tercio de los consumidores locales dejaron de
comer fuera por el coronavirus.

» Se estimd que los clientes nacionales, en unos dos tercios,
podrian dejar de visitar los restaurantes, si la crisis se agravaba,
lo que sucedib.

» La poblacion cambid sus habitos de consumo para adaptarse a
las nuevas circunstancias vy prefirio hacerlo en las residencias
que en los servicios tradicionales.
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= Los servicios y centros donde se generaron estructuras de
negocios de reparto de comida a domicilio salieron reforzados;
crecieron las ventas en internet y los servicios de gastronomia.

» Los restaurantes que basaban su modelo de negocio en
las ventas de primera calidad y alta cocina fueron los mas
perjudicados en la crisis.

» Las cadenas de comida rapida se beneficiaron con sus sistemas
de comida para llevar y el reparto domiciliario de alimentos
cocinados.

111.2.1. Lineas de cambios

Los organismos oficiales, rectores del turismo, los servicios y la
sanidad emitieron varias directrices en materia de salud y estas
medidas se derivaron de recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y del Ministerio de Sanidad espanol, al
igual que en lineamientos del Centro para el Control y Prevencion de
las Enfermedades (CDC) de Estados Unidos.

En el caso espafol, se emitieron direcciones e infografias que
resumieron las acciones mas importantes en la actividad del servicio
de gastronomia para enfrentar la enfermedad y prestarlo. Las
acciones se ejecutaron a favor de:

» Instalar dispensadores de gel desinfectantes, disponibles para
trabajadores y usuarios del establecimiento.

» Desinfectar adecuadamente vajillas vy cuberterias con
temperaturas superiores a 80 grados centigrados.

» Lavaradecuadamente la manteleria, servilletas y ropa de trabajo
a temperaturas superiores a los 60 grados centigrados.

= Cocinarlos alimentos a temperaturas superiores a los 70 grados

centigrados, la cual garantiza la eliminacion del SARSCoV2,
si estuviese presente en los componentes utilizados --el
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coronavirus no estaba considerado como una enfermedad de
transmision alimentaria, pero podria existir contaminacion
cruzada.

Tratar de preservar la cadena de frio y mantener los alimentos
conservados protegidos fisicamente, en todo momento,
mediante recipientes adecuados vy aislados.

Limitar la manipulacion por parte de los clientes y evitar que se
comparta ajuar o comida, fuera de un nacleo que habitase en la
misma vivienda.

Mantener las distancias ente comensales y mesas; minimizar el
contacto fisico entre dependientes v clientes.

Facilitar a los clientes, antes de entrar en los locales, la limpieza
de las manos con agua v jabon o gel desinfectante.

Extremar las medidas de distanciamiento cuando las personas
interlocutoras presenten signos de padecer una afeccion
respiratoria.

Limpiar con asiduidad las zonas susceptibles de ser agarradas o
usadas con frecuencia por los clientes y empleados.

Lograr que todo el personal conozca en detalle los protocolos
higiénicos, los productos quimicos empleados vy la frecuencia
con la que estos deben ser usados.

Endurecer las exigencias en materia de higiene personal, o sea,
de aquella que tiene lugar fuera del espacio de trabajo.

Emplear en los trabajadores las mascarillas N95, N99 y P95 que
impiden la transmision del coronavirus; su uso puede llegar a
estar justificado en areas de alto riesgo, donde, ademas, haya
alta afluencia de clientela.
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111.2.2. Otras medidas de grandes empresas de gastronomia

Algunas grandes empresas globales de la restauracion realizaron
cambios en su modo de organizacion del servicio y funcionamiento
para tranquilizar a sus comensales y asegurar a sus empleados; asi
Starbucks, que operaba en zonas conflictivas de China y Estados, su
facturacion de café cay6 hasta un 78%, en China, durante el mes de
febrero de 2020. El segundo trimestre no parecia muy halagador; se
previo que, a lo sumo, su volumen de negocio fuera solo del 50% del
ano 2019, a pesar de mantener abierto el 90% de sus locales.

Dentro de las medidas que tomo la entidad, en medio de esta
situacion y a pesar de haberlas tomado ya de algin modo, se pueden
destacar:

» Todos los trabajadores pasaban por un control diario de
temperatura corporal y llevaban mascarillas en todo momento
de su actuar frente a los clientes.

= Establecieron un espacio de seguridad previa, al recibidor de
cada local de servicios, donde los clientes también son testados
para descartar fiebres.

= Instauraron un protocolo Contactless Starbucks Experiencia que
impide el contacto entre trabajadores y clientes.

» Mejoraron los procesos de desinfeccion e higienizacion de los
ingredientes empleados en el servicio, los aparatos vy Qtiles
utilizados, en la preparacion del café.

» Ladistribucion de las mesas en los locales se distancio.

111.2.3. McDonald's

La multinacional tomé importantes medidas en su cadena global

para luchar contra el coronavirus y minimizar al maximo las pérdidas

econdmicas. En esa linea, crearon un grupo de decision interno, a
cargo de todo lo relacionado con el SARS-CoV-2, mientras que en
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sus locales de venta se instalaron dispensadores de jabén en la
cocina y en el lobby de entrada, al mismo tiempo que se reforzo la
limpieza general de las instalaciones.

111.2.4. Zapopan (México)

Los restaurantes de la cadena establecieron frente al COVID-19
cambios en sus protocolos de higiene para tu seguridad y la de los
clientes, contentivos de acciones como:

» Comida: El personal que prepara tu comida utiliza mascarillas y
guantes.

» Vajillas y cubiertos: Las vajillas y los cubiertos pasan por un
proceso de limpieza y desinfeccion constantes.

= Manteleria: Se cambia la manteleria y servilletas cada vez que el
servicio al cliente termina.

» Superficies: En los restaurantes, en Zapopan, que no cuentan
con manteleria, se limpian las superficies con productos
desinfectantes, después de cada servicio.

= Alimentos: Los alimentos se mantienen protegidos fisicamente
en todo momento mediante recipientes.

» Mantener las distancias: Se reduce el contacto fisico.

» Personal: Todo el personal mantiene las debidas medidas
recomendadas por la OMS. (OMS, 2020)

111.2.5. Recomendaciones

Los especialistas de la gastronomia global y los directivos, junto a los
responsables de la sanidad, estiman que para lograr operar con nivel
cero de contagios es necesario educar las nuevas maneras de asistir
a estos centros, a los consumidores vy, para esto, hay que aumentar
la informacion a los clientes.
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En este aspecto, hay que actuar porque el cliente es la persona que
mas vulnerable se encuentra en medio de espacios que se hallan
fuera de su dominio. El cliente se siente sumergido en un mar de
desinformacion, al no contar con las redes sociales y los medios de
comunicacion. El regreso a la normalidad del sector gastronémico
es un proceso largo y complejo que no se puede lograr, sin la activa
participacion de aquellos.

111.3. Aeronautica Civil

Antes de la COVID-19, en la actividad aeronautica global se
observaron ligeros incrementos en sus precios, al tiempo que los
aumentos de lademanda se compensaban con un crecimiento similar
en la capacidad de las aerolineas internacionales, expresadas en la
superioridad de la cantidad de aeronaves en explotacion, el aumento
de la eficiencia en el consumo de combustibles vy los relativos bajos
precios, en parte del periodo anterior a 2020.

También se mostrd una cierta estabilidad en las tarifas aéreas, en
los paises nordicos, a pesar del crecimiento de operadores aéreos
en sus empresas y ante el incremento del lugar de estas dentro de
las aerolineas de bajos costos. Esta linea se repitio en el resto de
Europa.

En los afos anteriores a la pandemia, se apreciaba cémo los
precios de las tarifas aéreas, en la region de Asia-Pacifico, sufrian
aumentos moderados tanto en clase econémica como de negocios,
estimandose que las rutas internas fuesen las de mayor aumento de
tarifas en la region, a pesar de la competencia de la oferta ferroviaria
asiatica, sobre todo, los trenes de alta velocidad, en China y Japon.

China tuvo aumentos de tarifas aéreas como consecuencia del
dinamismo de la demanda de vigjes, de su creciente clase media, la
cual aumentd en consonancia con la capacidad superior de ingresos
y el nivel de vida de millones de sus habitantes Los incrementos
aparecieron también en la India, debido a que su economia
emergente y sus problemas de infraestructuras de transporte
terrestre propiciaban que el vigjero se decantase por el avion para
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sus desplazamientos internos, lo que pesd a nivel mundial, en el
segundo pais mas poblado del mundo. EI mundo se doté de flotas
aéreas, cada dia mas modernas y eficientes. Esto determind un
crecimiento relativo y lento de las tarifas aéreas, ante el aumento de
los proveedores de bajos costos que siguieron y seguiran ganando
espacios y terrenos con sus tarifas muy econémicas, en rutas de
corto recorrido.

La presion sobre de estas operadoras influyd en los precios de las
grandes aerolineas y mas sobre las acciones internacionales, ante la
presencia de estos proveedores de bajo coste, que ya incursionaban
en rutas mas largas y vuelos charter turisticos internacionales, a lo
cual es necesario sumar la entrada y competencia creciente de las
aerolineas del Golfo (Emiratos, Qatar Airways, Etihad Airways), cada
dia de operaciones mas globales y el aumento de su peso dentro del
sector de la aviacion mundial, con altos niveles de calidad y precios
aceptables.

Sobresali, en este periodo, el poder econémico de las empresas del
medio oriente, apoyadas en sus ingresos petroleros locales, lo que
determind crecimientos acelerados de rutas y modernos equipos
e instalaciones aeroportuarias de primer nivel, junto a un sector
turistico muy moderno.

En Africa, las tarifas aéreas experimentaron un ligero crecimiento
como resultado de las politicas proteccionistas de sus paises y a los
relativos elevados costos de su limitada infraestructura, aunque,
dadas las dificultades del transporte terrestre y el limitado nivel del
ferroviario y demasiados conflictos en las comunicaciones terrestres,
el transporte aéreo siguio siendo la mejor opcidn para viajar.

En términos generales, la situacion econdmica desfavorable, en
Latinoamérica, no permitié demasiados incrementos de los boletos
y se aprecio6 la tendencia a establecer alianzas con lineas aéreas mas
poderosas como la de Copa Airlines con United Airlines.

Los precios de las tarifas aéreas, en la region de Asia-Pacifico,
sufriran aumentos moderados tanto en clase econémica como de
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negocios, estimandose que las rutas internas sean las de mayor
aumento de tarifas en la region, a pesar de la fuerte competencia de
la oferta ferroviaria asiatica, sobre todo, los trenes de alta velocidad,
en Chinay Japén.

China ofreci6 relativos aumentos de tarifas aéreas como
consecuencia de que la demanda, especialmente, la procedente
de una creciente clase media, se mantiene en consonancia con la
capacidad. Los incrementos seran fuertes en la India, debido a que
su economia emergente y sus problemas en las infraestructuras de
transporte terrestre propician que el viajero se decante por el avién
para sus desplazamientos.

Es de destacar, en su analisis, que esta actividad proporciona la
Unica red de transporte de ciudadanos y cargas mundiales rapidas,
con plazos de vinculacién de origen y destinos reducidos, si se
compara con el transporte maritimo vy terrestre, dentro de aéreas
geograficamente unidas, en el dltimo caso, lo que hace especial el
uso del transporte aéreo para los negocios globales, especialmente,
en el servicio turistico y transportes especializados como flores y
algunos alimentos; de ahi su importancia, al ser un potencializador
del crecimiento econémico mundial, crear miles de empleos y facilitar
el comercio internacional y la movilidad ciudadana.

A continuacion, exponemos los resultados globales de la actividad,
en 2019.

Fig. &4 Informes de beneficios de la aviacion

PASSENGERS ROUTES WORLDWIDE SCHEDULED COMMERCIAL FLIGHTS

PASSENGERS TRAMSPORTED.

usp 2. 7TEILLICH

FEONOMIC IMPACT

Fuente: Elaborado a partir de informacion de la Secretaria General de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional.
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De la grafica anterior, sobresalen los siguientes datos:

» Laindustria del transporte aéreo genero, en 2019, un total de
65,5 millones de empleos, en todo el mundo vy, de estos, unos
10,2 millones de empleos directos.

» Las aerolineas, los proveedores de servicios de navegacion
aéreay los aeropuertos emplean directamente alrededor de tres
millones y medio de trabajadores.

El sector aeroespacial civil (fabricacion de aviones, sistemas de
vuelo, cabina y motores) empleaba a 1,2 millones de personas.

= Otros 5,6 millones trabajan en otros puestos en los aeropuertos
a nivel global.

» Laaviacion apoyaba otros 55,3 millones de empleos indirectos,
inducidos v relacionados con el turismo.

Una de las industrias que mas se interrelaciona con la aviacion es el
turismo, al facilitarle el transporte mayoritario de sus usuarios, sobre
todo, a nivel continental y transoceanico; por eso, esta actividad
aérea ayuda a generar crecimiento econémico vy aliviar la pobreza
mas alla de sus acciones directas.

En 2019, unos 1.4 milmillones de turistas cruzaban las fronteras cada
ano, v se calcula que mas de la mitad de estos utiliz6 el transporte
aéreo en sus viajes a sus destinos de recreacion; en 2016, se estimo
que la aviacioén apoyo6 casi 37 millones de empleos, dentro del sector
turistico, contribuyendo aproximadamente con 897 mil millones de
dolares estadounidenses al PIB mundial.

Por lo tanto, no puede negarse que, sin el nivel de conectividad
logrado, a la altura de 2020, por el desarrollo de las comunicaciones
aéreas vy su logistica de apoyo, base del creciente dinamismo de la
industria del turismo, cuando se estima que alrededor del 80% de
sus pasajeros los mueve la industria del ocio, hubiera sido imposible
la acelerada propagacion del SARSCoV2 y sus efectos por la agresiva
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enfermedad denominada COVID-19, por todo el mundo, en un plazo
de apenas meses, afectando a casi 200 naciones del globo terraqueo.
De ahi que esta actividad se hallara entre las mas afectadas por la
pandemia. Igualmente, se destaca como, en el uso de capacidades,
se derivo la necesidad de generar nuevas maneras de actuar y como
de este avance ha de depender su propia recuperacion y la de otros
sectores correlacionados en su verticalidad, o sea, la produccion de
aviones y la industria turistica mundial.

Hay entonces, entre otras, algunas cosas basicas a tener en cuenta:

= :Como enfrentaran las principales aerolineas globales el golpe
financiero de la pandemia?

» ¢Qué cambios ocurrieron y ocurriran en su organizacion vy
operatividad desde el servicio aeroportuario hasta el propio,
para volver a la normalidad fuera de un escenario del 100% de la
poblacién mundial, inmune a la COVID-19?

= ;Qué tendencias de su desarrollo seran potencializadas y cuales
cambiadas?

»  ¢Qué lugar ocupa en la recuperacion de la industria turistica
mundial?

111.3.1. Efectos de la pandemia

Las aerolineas se vieron obligadas a cerrar casi la totalidad de
sus vuelos, ante las cancelaciones de reservaciones vy los cierres
de fronteras, cuando en mas de 100 paises se habian introducido
restricciones de las operaciones del sector de transporte aéreo
civil, tanto de pasajeros como de cargas, para tratar de contener el
proceso de propagacion del virus.

Por ejemplo, en una de las regiones del mundo de mayor nivel
de actividades, el territorio de la Unién Europea (UE), se prohibid
primero el ingreso de los vuelos procedentes de China v, después,
el de los viajeros que se encontraban fuera del bloque durante 30
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dias, en un movimiento sin precedentes para sellar sus fronteras, en
medio de la crisis de la enfermedad. Antes de esta accion europea,
en Estados unidos, el gobierno impuso serias restricciones al trafico
aéreo, primero desde China, en fechas tempranas de la enfermedad
y, después, en marzo hacia y desde Europa; ademas, de que acordd
con Canada y México cierres parciales de las fronteras y el turismo.
Eso recort6 otro importante polo del servicio aéreo mundial.

A principios del tercer mes de 2020, datos de la firma de analisis
ForwardKeys senalan que, al 8 de marzo, las reservas de pasajeros
para vuelos internacionales desde Estados Unidos disminuyeron
en un 37%, en comparacion con el mismo periodo en 2019, ante
la expansion del miedo al virus y los consejos de los gobiernos, a
favor del aislamiento social como medida para evitar la expansion
de la COVID-19. Tal actividad tuvo un impacto devastador en los
servicios del turismo estadounidense, en los hoteles y en el servicio
de restauracion.

Fig. 5. Las reservas de vuelo bajaron abruptamente

Las reservas de vuelos desde EE.UU. hacia
todas las regiones bajaron abruptamente

Caida anual en las reservas entre el 8 de enero y el 8 de marzo

Asia-Pacifico

Europa

Africa/Medic Oriente

Ameérica

Fuente: ForwardKeys B[BIC]

Ver Fuente: BBC MUNDO. News Brasil. 7 de marzo/ 2020
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Se aprecia que la mayor afectacion de la conectividad area
estadounidense fue precisamente donde, a inicios de marzo de
2020, se encontraba el foco de la epidemia de la COVID-19: China,
Corea del Sur y Japdn, seguida de Europa, vy el resto del mundo,
siendo menor la minoracién de sus lineas aéreas a Latinoamérica y
Canada, donde los efectos de la enfermedad eran menores.

El trafico aéreo europeo tampoco escapd de la crisis y, en su
dinamica de viajeros, en marzo de 2020, se minord drasticamente.
Los siguientes datos dan fe de ello.

= Europa sufrié una caida del 21% del trafico aéreo, en el primer
trimestre del ano.

= Se perdieron ese mes 106 millones de viajeros en el sector de la
aviacion, lo que representd un 59,5% sobre 2019, ante amplias
restricciones al sector, impuestas por los gobiernos en lucha
contra la pandemia, segin cifras publicadas el 9 de abril de
2020 por el Consejo Internacional de Aeropuertos, en Europa
(ACI Europe).

= Comparando situaciones entre la crisis de 2008 y la presente,
de 2020, en Europa, durante la crisis financiera global, los
aeropuertos europeos tardaron doce meses, en 2009, en perder
100 millones de pasajeros; ahora, durante la pandemia de la
COVID-19, tal caida se dio en solo un mes.

= ElI 1 de marzo, los aeropuertos del viejo continente todavia
registraban unos 5,12 millones de pasajeros diarios, un 11,7%
menos que en la misma fecha de 2019, y ese nimero cayo a
solo 174 mil pasajeros, el 31 de marzo, un 97,1% menos que el
mismo dia de 2019.

= (on los viajes de repatriacion de los ciudadanos europeos, en

otros territorios, el trafico estaba restringido esencialmente a
cargas o logistica de los servicios sanitarios y de emergencia.
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= 93 aeropuertos habian cerrado operaciones, en Europa; la
mayoria de nivel secundario o de servicios regionales, aunque el
80% de los aeropuertos importantes seguian apoyando el trafico
aéreo comercial.

» La deuda de la actividad adquirida en inversiones a largo
plazo era grande y la pérdida se evalug, en ese tiempo, en 23
mil millones de euros en ingresos, un 41% menos que en las
condiciones operativas normales.

Teniendo en cuenta la situacién y la recomendacion hecha por la
Comision Europea de limitar todos los viajes no esenciales hasta
el 15 de mayo de 2020, se estimo que, en 2020, se perderian 873
millones de pasajeros en su espacio, lo que supone una afectacion del
35% en un ano, cuando a finales de 2019 se proyectd un crecimiento
del 2,3% de los viajeros.

En Espana, las operaciones se afectaron. El siguiente grafico da fe
de esta realidad.

Fig. 6 Resultados globales de la actividad, en 1er Trimestre
2020/2019.

Principales aerolineas en la red de Aena

Trafico de pasajeros por grupos de aerolineas En miles
| @ B
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La red de registro indicd 99.630 aterrizajes y despegues, en marzo
de 2020, un 43,8% menos que en el tercer mes de 2019. Las
afectaciones fueron del 42%, en el aeropuerto de Madrid, Barajas;
del 47%, en El Prat; del 41%, en Gran Canaria, o del 36%, en Malaga. Se
cerraron terminales, entre otras localidades, en Madrid y Barcelona.
La situacion global no mejor6, en el sector, en marzo, por igual.
Muchas lineas anunciaron medidas de recorte de viajes y de personal
mas drasticas que incluyeron suspension de vuelos, despidos
y solicitudes de ayuda a los gobiernos, que seguian aplicando
restricciones a la movilidad de los ciudadanos, en las fronteras por la
rapida propagacion de la pandemia.

En China, epicentro de la enfermedad, la actividad aérea también
se minor6 en el mercado emisor mas grande del turismo mundial,
donde eran cientos de millones el volumen de vigjeros al exterior
y dentro de su enorme territorio, con la mayor concentracion de
habitantes del mundo y donde las politicas del gobierno de luchar
contra la pobreza habian creado una creciente clase media de alto
poder adquisitivo. Esto generd mayor demanda del uso del servicio
aéreo y del turismo interno y mundial.

Fig. 7. Vuelos Chinos se redujeron con fuerza para todos los
destinos

Voos chineses para todos os destinos
recuaram com for¢a

Variagao em reservas entre 1°.mar e 30.abr em relagao a 2019

%

Américas

Asia

Africa/Oriente Médio

Eurapa

Fonte: ForwardKeys EAEE
Fuente: BBC MUNDO. News Brasil. 7 de marzo /2020
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La calificadora de riesgo global Moody's, en un informe publicado el
20 de marzo de 2020, sobre el impacto de la COVID-19, en el sector
aéreo, subrayd la crisis en marcha global y sectorial y afirma:

» Las aerolineas estaban entre los negocios mas afectados por la
crisis, junto al automotriz y el turismo, y era grande el riesgo de
quiebras entre companias de pequeno volumen.

= Muchas de las companias mas fuertes tenian estructuras de
capital para resistir la paralizacién de uno a dos meses, pero
pocas podrian resistir tiempos mayores y menos cinco o mas
meses.

= No se esperaba recuperacion en la demanda aérea mundial
hasta el tercer trimestre de 2020 y dejo para 2021 un proceso
de gradual vuelta a la normalidad, con una recuperacion del 90%
del trafico de 2019, pero todo con un alto nivel de incertidumbre.

= La utilizacion de las capacidades aéreas mundiales se podria
reducir del 40% a un minimo del 60%, entre abril y junio, respecto
alos volimenes de 2019, y, para todo 2020, entre un 25% y 35%.

Ante tal situacion, CAPA Center for Aviation, una firma de consultoria
y analisis de transporte aéreo, dijo que la mayoria de las aerolineas
a nivel mundial estarian en bancarrota, a finales de mayo de 2020,
sin una accién coordinada de los gobiernos v la industria para evitar
una catastrofe, pues la demanda agotaba a un ritmo sin precedentes
y las quiebras serian grandes, sin la ayuda de estos. Por eso, la
consultora especializada resalté sus criterios acerca de que:

= Se necesitaba una accién coordinada del gobierno y la industria,
ahora, para evitar una catastrofe.

= A medida que el impacto del coronavirus y las mdltiples
reacciones de viaje del gobierno se extienden, muchas aerolineas
quebrarian; ya estaban en bancarrota técnica y ya incumplian
los convenios de deuda.
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» Lasreservas de efectivo se estaban agotando, a medida que las
flotas estaban en tierra y los vuelos que operaban eran mucho
menos de la mitad.

» Lasreservasanticipadas eran muy superiores alas cancelaciones
y, cada vez que habia una nueva recomendacion del gobierno
para controlar la enfermedad, estas desalentaban los vuelos.

» Mientras los gobiernos estan lidiando con los desafios de la
salud, esta claro que hay poco instinto para actuar de manera
cooperativa con la industria aérea mundial y los mensajes son
mixtos y frecuentemente bastante diferentes.

= Frentealapandemia, cada nacion adopt6 la solucion que parecia
mas adecuada a su realidad, correcta o incorrecta, sin tener en
cuenta a sus vecinos o socios comerciales.

» Cuando el presidente estadounidense anuncio la cancelacion del
acceso de la aerolinea, por ejemplo, a la mayoria de los europeos
de Estados Unidos no se les informd con antelacion ni aconsejo
asus aliados de la OTAN y homélogos de los gobiernos europeos
y, mucho menos, consultd con ellos, mientras otros gobiernos
se habian desempefiado un poco mejor.

El temor de la consultora era que, a medida que se reconstituyese
un sistema aéreo colapsado, prevalecerian los intereses nacionales
y esto afectaria ain mas a la industria de la aviacion, cuya salud es
crucial para las comunicaciones globales, la recuperacion mundial y
el comercio internacional. (CAPA Center for Aviation, 2020)

A principios de abril de 2020, las lineas aéreas estadounidenses
habian disminuido hasta en un 80-90% sus vuelos internacionales
para abril y mayo, mientras dentro del territorio norteamericano
cayeron en menor volumen; por ejemplo, United Airlines todavia
volaba a un tercio de su capacidad nacional. (VOA, 2020) En esta
coyuntura, una encuesta realizada por la empresa de analisis de
datos Forward Keys, indica que los vuelos internacionales a China
cayeron un 55,9% al comparar 2020 con el mismo periodo del ano
2019.
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A diferencia de otros momentos, la paralizacion de operaciones no
permitid aprovechar como ventaja competitiva frente a otros medios
de transporte la caida de los precios de los combustibles, pues la
mavyor parte de la flota aérea mundial estaba en tierra.

Miles de empleados fueron despedidos y otros limitados en
beneficios y relaciones con sus empresas.

111.3.2. Lineas de Cambios

La consecuencia inicial de la crisis sanitaria en el sector aeronautico
mundial, segln expertos, determiné el cambio de las estrategias de
ampliacion de mercados al enfoque hacia el mayor rendimiento por
asiento ofertado, dejando de lado el incremento de la competencia
para ocupar nuevos mercados. La mision central sera equilibrar la
recuperacion de las cotizaciones de los pasajes, hundidas con la
blsqueda de nuevas demandas, en la crisis.

Ala hora de analizar las tendencias del sector aeronautico civil, en la
época post COVID-19, esimportante recordar como, tras la situacion
creada en medio de la Il Guerra Mundial, los gobiernos del mundo se
reunieron, en 1944, buscando establecer un marco organizativo y
funcional multilateral acorde con los nuevos tiempos para la aviacion
de posguerra, dentro de los debates realizados en el diseno de la
nueva economia internacional y los entes encargados de establecer
las acciones del nuevo orden mundial. Asi surgieron, entre otros, el
FMIy el Banco Mundial.

Se considerd, entonces, que un sistema de lineas aéreas
internacionales, en pleno funcionamiento, era esencial para la paz y
la prosperidad mundial; de ahi las coordinaciones realizadas, aunque
no se paso de coordinaciones basicas.

Los especialistas estiman que, ahora, unos 75 anos tras aquellas
deliberaciones y acuerdos basicos, impera una fuerte competencia
en la industria aeronautica mundial. Dicha industria todavia refleja
ese unilateralismo arcaico, en la que hay mdaltiples trabas en la
interrelacion global de la actividad, altamente sindicalizada vy
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muy limitada en los procesos de concentracion de operaciones.
Igualmente, se resiste fuertemente a las operaciones de lineas
aéreas extranjeras dentro de otros paises (cabotaje) y junto a
diferentes limitaciones y prohibiciones, a nivel mundial.

El panorama es diferente y las presiones de la crisis en el sector, tras
la lucha mundial contrala COVID-19, hace que se hayan fragmentado
las respuestas de los gobiernos frente a sus demandas. Se estan
buscando soluciones nacionales y se dejan de lado las globales;
se trabaja en los apoyos v rescates nacionales, faltando atn una
respuesta mundial.

Si esa es la posicion predominante, la salida de la crisis genera un
incremento de la competenciay la quiebra de mas de unalinea aérea,
pues sera dificil lograr acuerdos globales, en la actividad.En esta
dinamica, se aprecian los apoyos de los gobiernos estadounidenses
y chinos a sus lineas aéreas basicas, lo que las fortalecera; en Europa,
se espera algo similar en las grandes empresas, quedando una gran
incertidumbre sobre las pequenas y medianas operadoras.

Esta realidad se expresa en las capitalizaciones de las empresas
aéreas mundiales; por ejemplo, en China, se observaba que al menos
las mayores companias permanecian solventes y los precios de sus
acciones reflejaban tal realidad, pero las cotizaciones de muchas
aerolineas internacionales importantes habian bajado un 50%,
mientras que las cotizaciones de las tres grandes aerolineas chinas
solo perdieron alrededor del 10%.

Se esperaban, asi, apoyos importantes de Norteamérica, Europa v
algunos gobiernos del Medio Oriente; las expectativas en Africa y
Latinoamérica no eran iguales y, de conjunto, se veia mas tendencia
a la competencia que a la cooperacién. Nada propicio seria este
escenario para todala cadena de operaciony suministro de laaviacion
mundial, desde la de fabricantes de aeronaves y sus proveedores
multiples, los arrendadores y financieros del sector, los aeropuertos
y servicios conexos, en un mercado de reducidas magnitudes, donde
la accion de mayor competencia nada provechoso resultaba ser.
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La actividad turistica y los viajes, que representaron alrededor del
20% de todos los nuevos puestos de trabajo creados, en los Gltimos
anos, mas en los paises en desarrollo, dependia y dependera de una
amplia gama de tarifas aéreas bajas y una libre competencia, con
una multiplicidad de participantes en la operacion aérea global.

Si esto cambia y el sector se concentra y se imponen tarifas
monopdlicas, la actividad turista seria una de las mas afectadas
dentro de esta situacion, lo que afectara a millones de empleos en
todo el mundo v al crecimiento global.

La IATA deberia ser la encargada de coordinar estos esfuerzos en
aras de la cooperacion, procurando el consenso de sus miembros,
las asociaciones regionales de aviacion y las naciones clave para
comenzar el dialogo hacia la cooperacion y el establecimiento de un
régimen del siglo XXI, nuevo y mas s6lido, para las demandas de las
necesidades sociales y econémicas del mundo.

Ante la crisis, los objetivos estratégicos de la aviacion mundial no es
crecer, sino recuperase, dentro de un momento donde se estiman,
a setiembre de 2020, la pérdida de alrededor de 1200 millones de
pasajeros. En consecuencia, madifican sus objetivos estratégicos,
reflejando la necesidad del liderazgo de la OACI para armonizar el
marco del transporte aéreo, centrado en las politicas econémicas y
las actividades de apoyo, antes del SARSCoV/2/ COVID-19.

Estos objetivos se referian a otra realidad y buscaban fomentar el
desarrollo de un sistema de aviacion civil econémicamente viable
(Iineas aéreas, aeropuertos, proveedores de servicios de navegacion
aérea, etc.) v mejorar su eficiencia econémica y transparencia, al
tiempo que facilitaba el acceso a la financiacién de la infraestructura
de la aviacion y otras necesidades de inversion, transferencia de
tecnologia y creacion de capacidad para apovar el crecimiento del
transporte aéreo, en beneficio de todos los interesados.

La entrega de los resultados con respecto a este objetivo estratégico
traera las consecuencias siguientes:
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= (Crear un marco regulatorio global coherente y armonizado
para el transporte aéreo internacional, eliminando asi los
impedimentos para la sostenibilidad econémica y maximizando
la contribucion de la aviacion al desarrollo econémico.

» Asegurar y aumentar la accesibilidad a los fondos para la
infraestructura de la aviacion y las funciones de supervision
de los Estados, asi como el uso eficiente de los recursos vy las
tecnologias.

= Hallar soluciones para superar las limitaciones de Ila
infraestructura y la capacidad del espacio aéreo y mejorar
las capacidades organizacionales y gerenciales y el gobierno
corporativo.

» Mejorar la cooperacion entre la comunidad de la aviacion y todas
las partes interesadas de ella, y una adaptacion sin problemas a
los cambios en la aviacion civil, el entorno empresarial global y
el mercado.

» Lograr ahorros significativos por parte de los Estados en la
realizacion de negociaciones de servicios aéreos y el desempeno
de funciones reguladoras.

= Mejorar la disponibilidad de datos de aviacion precisos,
confiables y consistentes para la toma de decisiones vy la
rendicion de cuentas de los Estados, vy para la transparencia
de las operaciones para todos los interesados y mercados del
transporte aéreo.

= Aumentar la disponibilidad de herramientas y la prevision
necesaria para medir y, en la medida de lo posible, predecir los
diversos aspectos del desarrollo de la aviacién civil.

111.3.2.1. Cambios operativos

Tomarian en su operatividad, ademas, medidas como:
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Limitar el empleo de grandes naves y controlar su aforo.

Adelantar la retirada de los aviones mas antiguos de la flota
(Airbus-340 y Boeing 747-4010) y repensar qué hacer con
los grandes Airbus-380, de capacidad elevada, en medio de
escenarios de baja demanda de pasajeros que, por su gran porte,
fueron de los tipos de naves mas afectados por la paralizacion
de 2020, derivada del cierre de fronteras y la minoracién de
vigjes y destinos.

Uso obligatorio de mascarillas de los pasajeros y tripulantes
durante todo el vuelo.

Cambiar los sistemas de la alimentacion y ventas de bebidas en
los vuelos.

Prohibir los pagos en efectivo en los vuelos.

Limitar los contactos de las tripulaciones con los pasajeros y
mejorar las condiciones de su bioseguridad.

Mejorar la higiene en general de las aeronaves y sus servicios
sanitarios.

Eliminar el control fisico de acceso a los aviones.

Cancelar vuelos a diferentes destinos y aplicar severos recortes
de itinerarios.

Congelar los gastos discrecionales.
Reducir las horas de trabajo del personal y suspender
temporalmente determinado nimero de contratos de sus

empleados.

Disminuir los salarios de los ejecutivos (United Airlines Holdings
Inc.).
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= (ortar el papeleo para operaciones charter.

= Eximir a la tripulacion de carga de las reglas de cuarentena que
se aplicaban a la poblacion en general.

= Asegurar que haya personal e instalaciones adecuadas para
procesar la carga de manera eficiente.

111.4. Servicios aeroportuarios

El efecto de la expansion mundial del SARSCoV2 afectd el proceso
de los accesos vy la operatividad de los aeropuertos, muchos de
los cuales cerraron completamente operaciones, lo que genero,
ademas, restricciones en el nimero de trabajadores, viajeros, v, de
cara al futuro, se empezaron a modelar las condiciones de operacion,
en etapas postpandemia.

Una de las primeras medidas tomadas en los centros operativos
fue limitar el acceso a sus instalaciones de aquellos que no fueran a
vigjar; solo se permitian acompanantes, en el caso de pasajeros con
discapacidades, movilidad reducida o menores de edad que fuesen
a vigjar solos.

La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) adelant6
importantes cambios en todas las instancias que rodean un vuelo
comercial y los aeropuertos empezaron a redisenar sus procesos
de operatividad; sobresalian, en el presente y de cara al futuro, los
siguientes actos, procedimientos y protocolos. (LIMA, 2020)

11l.4.1. Lineas de cambios

A continuacién, ofrecemos algunos detalles de los cambios que
habria que adoptar antes, durante y después de un viaje en avion, al
partir y llegar a los aeropuertos, lo que implicé cambios de habitos
y conductas de millones de viajeros, antes y después de un viaje, en
medios aéreos internacionales e, incluso, nacionales.
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111.4.2. Informacion del pasajero

Las agencias de viajes o las lineas aéreas, si eran contactadas
directamente por los usuarios, podrian solicitar a los potenciales
vigjeros mas detalles personales de los tradicionales, a la hora de
adquirir sus boletos, tratando de que sea por medio electronico
la informaciéon de contacto de quién viaja, con qué fines, lugar de
residencia, si contrajo o no la enfermedad, si se hizo el test, etc.,
que se podran utilizar para fines de rastreo frente a la enfermedad,
usando los medios modernos de telecomunicaciones, las bases de
datos creadas alrededor de la COVID-19, a nivel local y mundial.

Tal realidad informativa a ofrecer por los usuarios del servicio aéreo
mundial podria ser incbmoda para no pocos, al tener que ofrecer
informacion privada que antes no era necesario dar, pero que en
el control de la pandemia mostré ser Gtil cuando a partir de ciertas
técnicas de telecomunicaciones se podian detectar los contactos de
los usuarios, las zonas visitadas donde hubiera habido brotes de la
enfermedad.

Y estos datos deberian ser completados mediante un formulario
electronico, de amplio contenido. Antes de que la persona llegara
al aeropuerto a tomar el servicio de transporte, ya las compafias
aéreas y el servicio aeroportuario podrian saber mucho de su salud y
nivel potencial de contagio, asi como la seguridad o no del vigjeroy la
del resto de sus usuarios.

Es de recordar que, en ciertos paises, se emplearon las redes sociales
y los teléfonos méviles como medio de clasificar el nivel de afectacion
de la enfermedad de los ciudadanos, sus vinculos, sus zonas de
residencia y demas datos de interés. En otros, se desarrollaban
medidas de control desde aplicaciones méviles (Apple y Google
trabajaron, junto a empresas de China y otros paises en esa linea) y
todo esto podria crear una gran data mundial de reconocimiento de
las caracteristicas vy situacion probable de la salud de los potenciales
vigjeros con posibilidades de tener o no la enfermedad o de haber
pasado por ella. (Redaccién BBC News Mundo, 2020)
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Justo estos procedimientos también podrian servir de base
discriminatoria y de mayor control de los ciudadanos, desde
empresas y gobiernos, aunque se hace dificil negar la necesidad
de proteger la actividad aeronautica de convertirse nuevamente
en la logistica de la expansion del coronavirus SARSCVoV2 y que
potenciales contagios frenen su operatividad. También habria que
ver de qué mecanismos dispondrian los ciudadanos para no ser
discriminados de forma injusta.

111.4.3. En el aeropuerto de embarque
111.4.3.1. Control de temperatura

Debera implementarse en los puntos de entrada a la terminal
aeroportuaria y debera ser realizado por personal capacitado, capaz
de decidir si un pasajero esta en condiciones de volar o no.

111.4.3.2. Distanciamiento fisico

Debe ser implementado de acuerdo con las normas y reglamentos
locales. La IATA recomienda una distancia de entre 1y 2 metros de
separacion; para cumplir con este aspecto, debera reorganizarse la
disposicion del flujo de pasajeros en la terminal y en los puestos de
control y migraciones.

111.4.3.3. Proteccion

Se recomienda el uso de tapabocas para pasajeros y de equipo de
proteccion para el personal de las aerolineas y aeropuertos.

El protocolo detallado por IATA era la primera version elaborada
de manera conjunta por los distintos actores del sector vy, si bien
no existian todavia test rapidos y absolutamente confiables, se
recomendaba su uso antes de abordar los aviones. Indicé que, si se
avanzaba con estas tecnologias, podrian ser aplicadas a los pasajeros
en la entrada de la terminal aérea o al abordar las naves.

Por su parte, la compania Emiratos, de Dubai, fue la primera aerolinea
en implantar la realizacién de pruebas rapidas de la covid-19 a sus
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usuarios, antes de embarcar en sus aeronaves y los realizaba en el
aeropuerto internacional de Dubai. Sus resultados se obtenian en
10 minutos y permitian a los pasajeros conservar la movilidad v
acceder a paises con restricciones a la inmigracion por la epidemia
del coronavirus.

Igualmente, Etihad Airways, la compania de bandera de Emiratos
Arabes Unidos, instalaria una nueva tecnologia en el aeropuerto
de Abu Dabi que permitiria detectar las condiciones de salud de los
pasajeros antes de que embarquen, incluidos posibles sintomas
tempranos de la COVID-19. Esta tecnologia, que estaba siendo
desarrollada en colaboracién con la empresa australiana Elenium
Automation, se probaria desde finales de abril y durante todo el
mes de mayo de 2020, con voluntarios y pasajeros de los vuelos de
Etihad.

111.4.3.4. Pasaportes de inmunidad

Si un pasajero puede documentar que estuvo infectado de la
COVID-19y que se recuperd, podria ser eximido de algunas medidas
de proteccion como la obligacion de uso de tapabocas o los controles
de temperatura, pero en esto no habia acuerdos y la IATA sefald que
eso dependera de que la ciencia obtenga resultados concluyentes
respecto a la inmunidad generada tras el contagio de la enfermedad,
0 sea, no habria recaidas nuevamente.

111.4.3.5. Check-in

Los viajeros deberian completar la mayor parte del proceso de pre
abordaje y abordaje de las aeronaves, antes de llegar al aeropuerto y
podrian también embarcar, mostrando los tickets en sus dispositivos
moviles o impresos fuera de la terminal; a distancia, se comprobaria
igualmente su veracidad.

111.4.3.6. Despacho de equipaje

El personal de las aerolineas podria guiar a los pasajeros para
que puedan despachar ellos mismos su equipaje, minimizando la
interaccion humana y la manipulacion de objetos diversos, que
podrian también ser limpiados con rayos ultravioletas, capaces de
eliminar, en pocos minutos, la existencia de restos del virus.
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111.4.3.7. Permanencia en la terminal aérea

Es necesario limitar los tiempos entre el arribo de los vigjeros a
las terminales y su partida a sus destinos, asi como los volimenes
de usuarios en las terminales y en los centros comerciales y de
restauracion existentes, en muchas de estas instalaciones, donde
el uso del tapabocas seria obligatorio y mantener las distancias
sociales minimas, segln la norma establecida.

Se limitara el pago en efectivo en los referidos lugares vy, de ser
posible, se emplearan los pagos a través de moviles y computadoras
para disminuir contactos y el manejo de efectivo y se ampliaria el
traslado de las compras de alimentos y bebidas desde los puntos
de venta a las aeronaves, algo ya habitual en muchos aeropuertos y
centros de ventas, libres de impuestos.

111.4.3.8 Embarque en las aeronaves

Se espera un proceso de embarque impersonal ordenado de los
pasajeros que asegure el distanciamiento fisico entre estos vy el
personal de las aerolineas e inmigracion. A tal fin, se deberan revisar
los mecanismos actuales vy, posiblemente, redisenar los espacios
junto a las puertas de embarque vy el chequeo de visas y residencias
en los pasaportes fuera de la Unién Europea, cuyo espacio de libre
movilidad no requiere entre sus miembros de tal requisito.

111.4.4. En el aeropuerto de Destino
11l.4.4.1. Desembarque

Al descender del avion, se controlara la temperatura de los pasajeros
con personal capacitado y apoyo tecnoldgico a distancia, que pueda
identificar la posibilidad de pasajeros enfermos. Se espera que estos
protocolos se ajusten de acuerdo con el avance de las conclusiones
cientificas sobre la COVID-19.

111.4.4.2. Control de fronteras y aduanas

Los gobiernos podrian considerar opciones electronicas de
declaraciones juradas (aplicaciones moviles y codigos QR) para
minimizar el contacto del personaly la accién de cruce de fronteras:
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La IATA sugeria que los gobiernos simplificasen las formalidades
del control fronterizo para reemplazar procesos fisicos por otros
virtuales (lectura del pasaporte por medio electrénicos, sin presencia
de custodios aduaneros como ya se hacia en muchos aeropuertos y
fronteras, reconocimiento facial, etcétera).

Ademas, se deberia reconfigurar la disposicion de los carriles y
entrenar a los agentes aduaneros en la supervision rapida de
los pasajeros para detectar signos en viajeros potencialmente o
sospechosos de estar infectados, indocumentados o poseedores de
documentacion falsa.

11l.4.4.3. Recoleccion de equipaje

Se proyectd un servicio rapido que pueda asegurar que los pasajeros
no estén obligados a esperar demasiado tiempo en el area de
reclamo de equipaje y puedan mantener la distancia entre si.

lll.4.4.4. Pasajeros en transito

La cooperacion entre paises sera clave para poder tomar como
validas las instancias de control realizadas en el aeropuerto para
garantizar la seguridad en los aviones; son muchas las voces que
piden el uso obligatorio de mascarillas faciales como forma de
prevencién contra el virus.

11l.4.4.5. Reglas homogéneas

Un total de nueve paises de la Unién Europea, entre ellos Espafa,
Franciaeltalia, abogaron por establecer normativasy reglas comunes
para garantizar la movilidad dentro de la Union Europea, durante la
salida de la crisis del coronavirus, de modo que se garanticen los
vigjes «seguros y sin interrupciones», dentro del espacio europeo.

Se partio del principio de que la movilidad debia garantizarse y
también la seguridad; por lo tanto, era un deber generar suficiente
confianza en los vigjeros. Por eso, son necesarias medidas
homogéneas a nivel europeo que sean puestas en marcha en todos
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los Estados miembros. Justo alli trabajan unidos especialistas de
Turismo de maltiples paises, a saber, Espana, Francia, Italia, Portugal,
Grecia, Malta, Chipre, Rumania y Bulgaria.

Fig. 8 Aeropuerto internacional de Quito

Aeropuerto Internacional de Quito

Los vuelos comerciales del Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre, de Quito, ubicado en Tababela, se suspendieron el 18 de
marzo de 2020, luego de que se decretd el estado de excepcion
por el gobierno, ante la pandemia de la COVID-19, pero se mantuvo
operativo parcialmente para los vuelos humanitarios y, a mediados
de mayo, empez0 su preparacion para reanudar operaciones desde
el 1 de junio. Se tomaron acciones como:

» Establecer nuevos protocolos sanitarios que contemplaron
medidas de distancia social, desinfeccion, uso de equipos
de proteccion personal, mamparas para evitar el contacto
interpersonal, medidores de temperatura y pediluvios, entre
otras.

» Reducir en las salas de embarque el aforo a la mitad y se colocar

identificaciones en los asientos que no serian disponibles para
los pasajeros, mediante una banda de seguridad.
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Coordinar con las aerolineas los procedimientos de seguridad
sanitaria en los procesos de embarque y en el interior de las
aeronaves.

Implementar, en la terminal aérea, equipos como camaras
térmicas al ingreso a las instalaciones y en el area de ingreso
al hall de migracion de arribos, ademas de pediluvios para
desinfectar el calzado y las ruedas de los equipajes.

Adecuarlos mostradoresde checkindeaerolineasyde migracion,
asi como los mostradores de las puertas de embarque, con el fin
de reducir el contacto persona a persona, protegiendo tanto a
pasajeros como a empleados aeroportuarios.

Colocar sefalética de piso para facilitar la distancia social, al
ingreso y al interior de la terminal, y guiar a los usuarios en las
areas en las que se debe hacer fila: andén de ingreso al edificio,
ingreso a mostradores de check in, ingreso a filtros de seguridad,
halles de migracion de salida y migracion de arribos y zonas de
espera del transporte terrestre.

Desinfectar la terminal permanentemente, utilizando foggers,
equipos especiales que pulverizan el liquido desinfectante v lo
rocian en todas las areas, permitiendo alcanzar los lugares de
mavyor dificultad de acceso, utilizando un virucida de amplio
espectro que, incluso, es de uso hospitalario para desinfeccién
de quiréfanos.

Colocarmas de 500 dispensadores de alcoholy gel desinfectante,
en diferentes puntos del terminal, para uso de pasajeros v
empleados aeroportuarios.

Trasmitir a través de la red interna y sus medios televisivos para
reforzar las medidas de seguridad, ademas de avisos en las
pantallas del aeropuerto y realizar anuncios por el sistema de
amplificacién, recordando a las personas el correcto uso de las
mascarillas, mantener la distancia social y lavarse las manos y
desinfectarlas, frecuentemente.
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» Garantizar que los protocolos y medidas sanitarias, disenadas
por la Corporacion Quiport para la seguridad sanitaria de las
operaciones de pasajeros fueran probados en las practicas
el viernes 15 de mayo, durante el proceso de un vuelo real de
repatriacion de ciudadanos de otros territorios de la empresa
estadounidense United Airlines, con destino a los Estados
Unidos.

Segln el comunicado de prensa de Quiport, en un recorrido realizado
por el subsecretario de Transporte Aeronautico Civil del Ministerio
de Transporte, Pablo Galindo, el director General de Aviacion Civil,
Anyelo Acosta y el gerente de la Empresa Piblica Metropolitana
de Servicios Aeroportuarios (EPMSA), Sandro Ruiz, los funcionarios
evidenciaron el funcionamiento de los protocolos y el avance en las
adecuaciones de las distintas areas de la terminal de pasajeros del
aeropuerto.

111.4.5. Limpieza e higiene de aeropuertos y aeronaves

Las aerolineas, aeropuertos y los gobiernos deberan coordinar
esfuerzos para asegurar que los equipos e infraestructura
aeroportuarios sean desinfectados con frecuencia y dentro de los
requerimientos para eliminar rastros del virus, segin el tipo de
superficie, tanto de manera quimica como electronica, lo que aplicaria
también a carros de equipajes, puertas corredizas, terminales
comerciales y de autoservicio, junto a los equipos de pista, etcétera.
En concreto, la aerolinea American Airlines anuncid que estaba
actualizando y mejorando sus procedimientos de limpieza a bordo
y comenzara a ofrecer equipos de proteccién personal a los clientes
como medida de respuesta a la COVID-19.

Las mejoras en los procedimientos de limpieza comenzaron en
el mes de mayo de 2020 y se extenderan a todos los vuelos de la
compania durante las paradas que realicen las aeronaves.

Ademas, a principios de mayo de 2020, American Airlines comenzo
el proceso de distribucion de toallitas o geles desinfectantes y
mascarillas para los clientes.
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Capitulo IV. Servicios sociales: salud y educacion
IV.1. Sector Salud

Quedd claro, en la evaluacion de los mudltiples efectos de la
pandemia, a finales de 2020, que la gran mayoria de los sistemas
de salud mundial --en muchos casos enfocados como negocios--,
e incluso en los paises desarrollados, no fueron disefados para
hacer frente a este tipo de enfermedad, de modo que la capacidad y
calidad del sistema de salud de muchos paises con ingentes recursos
econémicos v capacidad de cuidar de sus trabajadores, en todas sus
categorias, quedo6 en entredicho, por los efectos de la COVID-19, alo
largo de 2020, a pesar de sus gastos crecientes, de la modernizacion
tecnoldgica y de los grandes volimenes de recursos monetarios y
financieros disponibles.

No hay acuerdo histérico en determinar en qué momento de la
evolucion humana surgié la medicina como actividad especifica e
independiente de las demas acciones humanas, desde los primeros
hombres primitivos, pero si se sabe que las cuestiones relativas a la
salud se convirtieron muy temprano en una necesidad importante
de los humanos.

Y desde las practicas iniciales y rituales de los ancianos y chamanes
se desarrolld con la sociedad la especializacién de la atencién de
la salud; desde entonces, sus conocimientos, métodos y apoyo
tecnoldgico no han dejado de crecer.

El mundo, se dice, caminaba, a finales de 2020 vy a inicios de 2021,
a una etapa post COVID-19, que no estaba definida a plenitud.
No habia precision de cuando comenzaria en realidad esta fase, y
mucho menos hasta donde primaria la presencia y efectos de la
enfermedad; de manera que su duracion y existencia la convertiria
en una enfermedad endémica vy, por lo tanto, solo habia principios
basicos de qué hacer y cuando, en la esfera sanitaria, pero habia
poca claridad fuera de esta, en el sentido de evitar la permanencia y
extension de los contagios y fallecimientos, derivados de los efectos
de la COVID-19.
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Aunque no todos los gobiernos esperaron --y podian esperar-- a
tener controlada la trasmisién comunitaria, o sea, aplanar la curva de
contagios v llevar su reproduccion por debajo de 1, para salir de sus
acciones de aislamiento fisico de sus ciudadanos, si estas medidas
habian sido tomadas, puede advertirse como muchos lo hicieron a
la altura del octavo mes de 2020, cuando no todos los gobiernos
decretaron las cuarentenas para enfrentar la pandemia.

IV.1.1. Lineas de Cambio

Acciones esenciales para prevenir la infeccion por SARSCoV2, en los
hospitales y centros de salud:

» Cuidar la bioseguridad del personal médico, de enfermeria y
auxiliar, segln los protocolos establecidos.

» Tratar de que el personal con enfermedades subyacentes
--hipertension, diabetes, enfermedades coronarias, sobrepeso,
afectaciones pulmonares y otras-- no esté en contacto directo
con los contagiados, en momentos distendidos y actlen mas
bien de asesores del resto del personal.

» Generalizar el uso de mascaras P95 durante las jornadas de
trabajo, cuando existan contactos directos con los enfermos,
especialmente, durante las visitas a clinicas y centros de
sintomaticos.

» Evitarel contacto cercano con personas que presenten sintomas
de enfermedades respiratorias --fiebre, tos y estornudos--, sin
la proteccion de bioseguridad adecuada.

» Mantener una buena higiene de las areas médicas y sus
adyacencias con amplia ventilacion y luz natural.

= Lavar las manos con jabdn o desinfectante para manos, a base
de alcohol y otros desinfectantes aprobados.
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= Evitar que el personal y pacientes se toquen los ojos, la nariz
o la boca, sin lavarse las manos, y menos, tras quitarse la
bioproteccién y los tapabocas.

= Sellar los panuelos usados en una bolsa de plastico, antes de
desecharlos en un contenedor cerrado de otros desechos o
desechos médicos.

IV.1.2. Residencias de Ancianos

En el desarrollo de la pandemia, en Europa y otros territorios, los
centros de ciudadanos de la tercera edad fueron fuertemente
afectados por la pandemia vy, de ahi, la necesidad de establecer
protocolos especiales para sus trabajadores, buscando prevenir los
contagios v la aparicion de otras enfermedades.

Entre las acciones a ejecutar, se destacaban:

= Implementar en los centros de atencion a personas mayores de
edad una administracion cerrada que restrinja las actividades al
aire libre de los residentes, las visitas de sus familiares y amigos
y la recepcion de nuevos residentes, directamente en el seno
de la poblacion base, sin pasar las pruebas de deteccion de la
COVID-19 y su respectiva cuarentena.

» Reforzar los controles diarios de la salud de todo el personal
sanitario y auxiliar, segn las normativas generales establecidas.

» Establecer grupos de trabajo continuos, de ser posible, y
vincularlos a grupos de residentes especificos para formar
burbujas de realidad compartida y hacer mas facil el
enfrentamiento de cualquier brote.

= Valorarlaposibilidad de periodos de trabajo continuoy descansos
posteriores del personal para evitar que se conviertan en la base
de la importacion de la enfermedad, en estas instalaciones.

= Seguir las normativas del trabajo y servicios de la restauracion y
los comedores ya senalados.
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» Fortalecer los protocolos sanitarios de atencién a la ciudadania
de la tercera edad y crear burbujas entre sus nlcleos de
residentes.

» Mantener adecuadamente ventilados los locales de las
instalaciones durante la mayor cantidad de tiempo posible.

= Mejorar los procesos de higiene de la ropa del personal sanitario
y auxiliar, mas la de los residentes, segin los protocolos
establecidos.

= Asegurar un suministro adecuado de equipo de bioseguridad vy
proteccion personal, como mascaras faciales y desinfectantes
para manos, y distribuirlos a los residentes.

= Fortalecerlas medidas de higiene, incluida la limpieza exhaustiva
del medio ambiente, la eliminacién rapida de desechos y la
ventilacion y desinfeccion diarias.

» \Verificar con frecuencia la temperatura corporal y los sintomas
relacionados con la COVID-19 del personal y los usuarios todos
los dias.

» Garantizar la cuarentena rapida de personas potencialmente
contagiosas y una pronta notificacion a los funcionarios de salud.

IV.2. Sector educacion

Se aprecid como, en el enfrentamiento a la pandemia, tuvo y tiene
un peso importante el ser humano v la educacién, este Gltimo,
como uno de los factores modeladores de conductas y habitos de
los ciudadanos. Para la superacion de la pandemia y sus efectos, se
enfatiza la necesidad de lograr una nueva educacion que fortalezca
la formacion de los seres humanos, de acuerdo con las demandas
y exigencias de la vida moderna. En este sentido, no poco lugar
tiene, en este momento y de cara al futuro, la convivencia con
esta enfermedad, lo que exigira un nuevo enfoque en el disefio del
ciudadano del futuro, con nuevos habitos conductuales.
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Algunos expertos creen que el mundo sufrira modificaciones
importantes en las formas de hacer las cosas y que la Division
Internacional del Trabajo (DIT) se transformara, en su distribucion
geografica, al igual que el comercio mundial, buscando evitar
los problemas surgidos en esta ocasion, dada la concentracion
geografica en unos pocos componentes de las cadenas de valor
globales, aun cuando fueron afectados, como pasé con la COVID-19;
los polos principales de la economia mundial (Estados Unidos y
China) dafaron al resto de forma indirecta, en especial, a Asia,
Europa y Latinoamérica.

Pero se aprecia poco énfasis en que nada sera diferente, si la
educacion, en su amplio sentido del concepto, no cambia para
preparar a los seres humanos para tales retos y no se logra un
minimo conceso internacional de cémo hacerlo.

1V.2.1. Efectos de la pandemia

La pandemia del nuevo coronavirus generd problemas sin
precedentes en los sistemas escolares mundiales. Este hecho afectd
aln mas el acceso a la educacion de estudiantes pobres, jovenes y
alumnos con discapacidades, afirmd la UNESCO, la cual agregd
que unos 260 millones de ninos y jovenes fueron completamente
excluidos de la educacion, con la pobreza como el principal obstaculo
para el acceso, en el ano 2018; tales disparidades aumentaron con
la nueva pandemia.

Los nifios de las comunidades mas pobres, asi como las ninas,
los discapacitados, los inmigrantes y las minorias étnicas se
encontraban en una clara desventaja educativa, en muchos paises,
senalo la entidad. Esto representé el 17% de todos los ninos en edad
escolar, la mayoria de ellos en Asia meridional y central y Africa
subsahariana.

Este cuadro se agravo con la pandemia del SARSCoV/2, que afecto
a mas del 90% de la poblacién estudiantil mundial por el cierre de
escuelas, segln la organizacion. Aun cuando nifos de familias
con medios pudieron continuar estudiando desde su casa, usando
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computadoras portatiles, teléfonos celulares e internet, millones
de estudiantes quedaron desconectados por completo. La idea
conclusiva apunta a que sean tenidas en cuenta tales condiciones
vividas para enfrentar los efectos de la crisis de la COVID-19.
Las lecciones de las pasadas pandemias, como la del ébola,
especialmente, en Africa, demostraron que las crisis de salud pueden
transferirse a la educacion, dejar atras a muchos, en particular, a
los nifios y las nifRas, asi como a los jovenes mas pobres, muchos
de los cuales podrian desertar de manera definitiva de los circulos
escolares.

1V.2.2. Otros datos de impacto en el informe de la UNESCO
Dichos datos fueron los siguientes:

» En los paises de bajos y medianos ingresos, los adolescentes,
dentro del 20% mas rico de los hogares, tenian tres veces mas
probabilidades de terminar los ciclos escolares y la primera
parte de la educacion del nivel escuela secundaria, hasta los 15
anos de edad, que los de hogares pobres.

» Los nifos con discapacidades tenian 19% menos de
probabilidades de lograr un dominio minimo de lectura, en 10
de estas naciones.

» En 20 paises pobres, principalmente, en Africa subsahariana,
casi ninguna nifa de los territorios rurales tenia posibilidad de
completar la escuela secundaria.

» Enlas naciones mas ricas, los nifos de hasta 10 afos de edad,
que recibieron educacion en un idioma diferente a su lengua
materna obtuvieron un puntaje 34% menor que los hablantes
nativos, en las pruebas de lectura.

» En Estados Unidos, los estudiantes LGBTI tenian casi tres veces
mas probabilidades de haberse quedado en casa porque no se
sentian seguros.
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A pesar de los pedidos mundiales, se mantenia la segregacion
educativa y, por ejemplo, en 2 territorios africanos, atn prohiben a
las ninas embarazadas de asistir a una escuela, 117 paises permiten
el matrimonio infantil y 20 adn no habian ratificado, en 2018, una
convencion internacional que prohiba el trabajo infantil.

= Unos 335 millones de nifas asistieron a escuelas que no les
proporcionaron los servicios de agua, saneamiento e higiene
que necesitan para permanecer en clase mientras menstrdan.

= Envarios paises de Europa central y oriental, los nifios romanies
o0 gitanos eran segregados en las escuelas convencionales.

» EnAsia, amuchos habitantes desplazados como los rohinyas se
les ensenaba en sistemas separados.

= Solamente 41 paises en todo el mundo reconocian oficialmente
el lenguaje de senas vy, justo en todo el mundo, las escuelas
estaban mas ansiosas por obtener acceso a internet que
por atender a los estudiantes con discapacidades, apunta el
documento.

La UNESCO, por todo ello, insta a los paises a centrarse en los ninos
desfavorecidos cuando las escuelas vuelvan a abrir después de los
cierres por la pandemia de coronavirus y, ademas, tener presente
que, para enfrentar los desafios modernos, es muy importante
establecer una educacién mas inclusiva, para no frenar el progreso
de las sociedades.

Los efectos sociales de la pandemia, ademas de sus estragos en los
habitantes del planeta, contagiados vy fallecidos, los enfermos de
otras dolencias y enfermedades desatendidos ante la priorizacion de
los afectados por ella, se mostraron en las labores de educacion, que
no deben verse solo en el cambio de las actividades presenciales y a
distancia, a través de las redes sociales, |a radio o la television, sino
también junto al apoyo de otros medios como la prensa.
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Datos del primer semestre de 2020 ilustran el efecto negativo de
la pandemia en la educacién, al tener que cambiarse, millones de
estudiantes y miles de profesores, de actividades presenciales a
actividades a distancia, por medio de las redes sociales, la radio o la
television.

Al 17 de marzo de 2020, se informd de las graves afectaciones de
la educacion, a nivel mundial, y se estimd que aproximadamente la
mitad de la poblacién estudiantil del mundo, mas de 850 nifios vy
jovenes, no asistia en los primeros meses de la pandemia a clases
presenciales en las escuelas, debido a los cierres de emergencia
realizados porlos gobiernos paraevitarlapropagaciondelaCOVID-19.
A esafecha, 102 paises habian dispuesto cierres nacionales y 11 mas
habian decretado cierres locales de sus fronteras.

Tal accion generd una afectacion global de los estudiantes, que
dejaron de asistir directamente a clases presenciales y, en menos
de una semana, se duplicé el nimero de estudiantes que no asistian
a los centros de ensefanza de manera tradicional; se preveia que la
cantidad de escuelas cerradas temporalmente siguiese aumentando
a medida que hubiera mas contagiados con el nuevo coronavirus: el
SARSCoV2.

Este escenario sin precedentes por su escala y rapidez obligb a los
paises a buscar soluciones que permitiesen crecer y continuar la
educacion a distancia para no interrumpir la ensenanza, no arriesgar
a los estudiantes ni docentes a enfermarse y contener la cadena de
transmision del coronavirus.

Como respuesta inmediata a los cierres masivos de los centros
educativos, en ese momento, la UNESCO estableci6 un grupo
de trabajo para brindar asesoramiento y asistencia técnica a los
gobiernos para apoyarlos en su actuar con el objetivo de proporcionar
educacion a los estudiantes, fuera de la escuela.

Ademas, la agencia educacional de la ciencia y la cultura de la ONU
subrayd la necesidad de echar a andar una coaliciobn mundial que
reuniese a socios multilaterales y al sector privado, entre ellos, a
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Microsoft y GSMA, con el objetivo de ayudar a los paises a desplegar
los sistemas de aprendizaje a distancia, a fin de reducir al minimo las
perturbaciones educativas de la pandemia y mantener el contacto
social con los alumnos.

En Latinoamérica, habia, bajo esta coyuntura, mas de 177 millones
de estudiantes afectados por la inesperada enfermedad, que cre6
todo un reto para la educacién mundial y local, al ver suspendidas,
en diferentes intervalos, las clases presenciales durante diferentes
momentos de 2020.

Se destaca, de esta manera, como la pandemia provoco la mayor
paralizacion educativa de la historiay el cierre de escuelas, en mas de
160 paises, lo cual afectaba, a mediados de julio de 2020, un nimero
estimado de mas de mil millones de estudiantes, educadores vy
trabajadores del sector.

Igualmente, se estimd a esa altura que al menos 40 millones de
ninos, en todo el mundo, perderian el acceso a la educacion, en su
primer ano critico de preescolar.

El 4 de agosto de 2020, se conocid una evaluacion de la ONU sobre
el tema educativo. Ella destaco que:

incluso, antes de la pandemia, el mundo sufria “"una crisis de
aprendizaje’, con mas de 250 millones de ninos sin escolarizar; con
solo un cuarto de los jovenes de secundaria, que dejaba la escuela.
En paises en desarrollo, que poseian determinadas "habilidades
basicas”, ahora enfrentaban una catastrofe generacional que podria
desperdiciar un potencial humano incalculable, socavar décadas de
progreso y exacerbar las desigualdades enquistadas.

Segln una proyeccion global sobre 180 paises, elaborada por la
agencia educativa de la ONU, la UNESCO y organizaciones asociadas,
unos 23,8 millones de alumnos mas, entre el jardin de infantes y la
universidad, estaban en riesgo de abandonar sus estudios o de no
tener acceso al préximo curso académico por el impacto econémico
de la pandemia.
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Segln el reporte, "la paralizacion educativa sin precedentes” por la
pandemia estalejos de terminary hasta 100 paises no han anunciado
todavia el calendario para la reapertura de centros educativos.

La UNESCO tenia previsto celebrar una importante videoconferencia
de alto nivel, en otono, probablemente, en la segunda mitad de
octubre de 2020, para lograr compromisos de los lideres mundiales y
de la comunidad internacional, a modo de que se sitle a la educacion
en primera linea de las agendas para la recuperacion, explico la
subdirectora general de la institucion para Educacion, Stefania
Giannini.

Por ejemplo, en Ecuador, se estimé que la pandemia en su pleno
desarrollo afectd una cantidad de unos 4,6 millones de nifios
por el cierre de las escuelas, debido a la COVID-19 vy, dentro de
esta realidad, el Ministerio de Educacion puso en marcha el Plan
Educativo COVID-19, integrado en una plataforma virtual que reunio
elementos vy recursos digitales, textos escolares, lineamientos vy
protocolos para los estudiantes y de determinaron cambios en el
trabajo vy apoyo de los educadores Un limitante material de estas
acciones, que complejizd el desempefio de educadores y educandos,
fue que, segln cifras de UNICEF, solo el 37% de los hogares, en
Ecuador, tenian conexion al servicio de internet, lo que implicaba que
sobre 6 de cada 10 educandos de los primeros niveles, no pudieran
acceder continuamente a estas politicas de educacion a distancia y
se afectd, en mayor o menor grado, la continuidad de sus estudios, a
través de estas modalidades e indirectamente a sus familiares.

En el interior del territorio sudamericano, la situacion era mas grave:
solo 16% de los hogares tenian conectividad o acceso a recursos
tecnologicos para acceder a la educacion a distancia.

En la educacién privada y en contextos con mayores recursos
econémicos, las clases se afectaron, pero a menor nivel, aunque, sin
embargo, los cambios en desarrollo representaron un reto para los
maestros, igual que en el sector estatal, pues se evidenci6 la falta de
dominio de una parte importante del personal docente ante el uso
de estas nuevas tecnologias, aplicadas al proceso de ensefanza-

100



*Ismael Zuaznabar Morales(+) *Alfonso Casanova Montero, *Rogelio Bermidez Sarguera, *Aylin Penton Quintero

aprendizaje, sin importar edad del claustro, ante los retos del empleo
de las nuevas herramientas digitales de forma pedagogica adecuada
y practica.

Esta modalidad demandé e implicd una participacion de los padres
dentro de estas tareas, donde por igual muchos no tenian ni la
experticia, ni los recursos o el tiempo para apoyar a sus hijos.

Se estim0, entonces, que la pandemia habia generado efectos
y repercusiones en las conductas de los participantes directos e
indirectos, dentro de este nivel educativo, tales como:

» Incrementar las desigualdades educativas desde las diferencias
sociales.

= Aumentar el espacio que separaba la educacién pablica de la
privaday la rural de la urbana.

» Limitar el derecho a la educacién de calidad vy total de los
ecuatorianos.

» Fuga de profesorados a otras alternativas laborales por
inadaptados a las nuevas tecnologias e incremento del déficit
de educadores.

» Limitacion del cronograma educativo por las dificultades
mencionadas, sumado el inestable contexto econémico v
emocional de la poblacion.

» Estudiantes, docentes, madres y padres de familia, de escasos
recursos econémicos, buscan diversas maneras para enfrentar
la situacion a través del uso de las redes sociales, llamadas
telefonicas o escuchas de la radio comunitaria y viendo los
programas de teleducacion.

Ademas de los anteriores factores escolares, aparecieron otros
factores a considerar, como:
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= Impacto por la suspension de clases presenciales en la nutricién
de los educandos, afectando los programas de alimentacion
escolar. Ecuador no fue la excepcion, pues, en Latinoamérica,
aproximadamente 85 millones de ninas y nifios recibian un
desayuno, snack o almuerzo, en los centros escolares, ahora
afectado por la Covid-19. No obstante, se hallaron diversas
maneras de continuar con los programas de alimentacion
escolar.

» Elcuidadoy la participacion de los padres en este proceso afectd
la accion de estos en el mundo laboral.

A nivel de la educacion universitaria, en general, el cambio de las
clases presenciales a distancia fue muy similares a los de los niveles
inferiores tanto para estudiantes como profesores, con las logicas
diferencias dadas por la edad de los primeros y la maestria superior
de los docentes, lo cual no simplifico, ni evito, la desercion escolar y
el abandono de catedra de ciertos profesores.

Finalmente, se destacaba que, aunque la educacidon ecuatoriana
tenia retos a superar en calidad y presencia, la pandemia significd
otro mas, planteandose la necesidad de perfeccionarla, a pesar de
las realidades negativas dominantes.

moviles, como desde otros medios de acceso. La proyeccion del
crecimiento de las entregas de celulares, digamos, en China, en 2020,
asi lo confirma. Ello se puede advertir en la tabla que a continuacion
se presentamos.
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Capitulo V. Efectos directos de la pandemia en el comportamiento
humano
V\.1. Tendencias de la comunicacion interpersonal

Los nuevos medios de comunicacion digitales han cambiado la vida
y las relaciones humanas y hasta familiares, en muchos aspectos.
Las redes sociales, por ejemplo, influyen cada vez mas en la forma
en la que los seres humanos interactuamos, pudiendo llegar a
niveles donde su uso puede volverse perjudicial a estas y a la salud
individual. Se reconoce de hecho, que, si dicha presencia y uso se
realiza en periodos prolongados y de manera muy frecuente, puede
generar dependencia.

Segln datos publicados, en 2020, en la base a los datos de
GlobalWeblndex, Filipinas era uno de los paises cuyos usuarios
utilizaban por mas tiempo las redes sociales, a nivel mundial, con un
promedio diario de 3 horas y 53 minutos, por persona; en el ranking
mundial de usuarios mas adictos a las redes sociales, los paises
latinoamericanos ocupaban cuatro de las primeras ocho posiciones,
segln datos de 46 mercados

En Colombia, las personas destinan alrededor de tres horas y 45
minutos, por dia, al uso de estas plataformas, la mayor cantidad
de tiempo de toda Latinoamérica, la segunda a nivel global y los
brasilenos, que pasaban en promedio alrededor de tres horas vy
media al dia en las redes clasificaron en tercer lugar.

En México, este empleo de los ciudadanos de las redes sociales
rondaba las 3 horas y 25 minutos, mientras que en Argentina llegd,
segln estimado, a 3 horas y 11 minutos. (Consultora MULTIPLICA.,
2020) Este uso fue tanto para comunicarse con los demas como
para efectuar actividades laborales de diferentes tipos; desde
acceder a los servicios, solicitar servicios comerciales, pagar facturas
e impuestos, confirmar accesos a eventos deportivos, culturales,
trabajos educativos, investigaciones, acceder alos servicios turisticos
y aeronauticos e instalaciones hoteleras, ver ofertas, pagar gastos,
en general, y otras tantas acciones mas.
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Y, todo lo anterior, hizo una sociedad preCOVID-19 cada vez mas
interconectada y dependiente de las redes y el internet, que hacian
tener una creciente dependencia de las redes sociales y de la
informacion de la nube para la vida moderna; se hizo imprescindible
vivir cony en laredy la telefonia movil y, casi imposible, sin ella.

Pero, en 2020, tal tendencia sufrié importantes cambios, dadas las
restricciones a la movilidad ciudadana, ante el confinamiento de casi
la mitad de la poblacion mundial. En ciertos momentos de 2020
se acelerd la dependencia humana de las redes de los modernos
medios de comunicacién sociales, multiplicandose las demandas
de teléfonos y medios de computo y creciendo el tiempo dedicado a
estas actividades por diferentes motivos, tanto desde los teléfonos

Fig. 9. Entregas de celulares en China deben recuperarse
rapidamente
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El teletrabajo también incrementd la demanda de estos servicios y
sin la adecuada capacidad y velocidad del internet en las redes de
telecomunicaciones de los diferentes territorios. Ocurrid, en mas
de un pais, que en las horas pico del servicio este colapsase, lo que
afecto el tiempo dedicado a estas acciones.

La pandemia igualmente acelerd la tendencia, ya en marcha, de
la transformacion digital de los procesos humanos, en diversas
actividades y negocios, y se extendié a mdltiples organizaciones
de suministros, si querian trabajar en medio de las restricciones
impuesta. Su expansion en la esfera educativa dio saltos
espectaculares, en muy corto tiempo.

La dinamica en desarrollo, a favor del empleo de las redes dentro
de los servicios turisticos virtuales, crecid ante las limitaciones
del turismo presencial, en general, al igual que las acciones de la
hoteleria, la restauracion y el comercio, funcionando a capacidades
limitadas. Dichos servicios, en todas sus variantes, aceleraron su
dependencia de las telecomunicaciones.

A futuro, la necesidad de mantener el distanciamiento social,
mientras la inmunidad no haya sido generalizada, generaria un
mayor uso de las redes sociales, en apoyo al uso de las capacidades
de la aeronautica civil, los transportes pablicos, en toda su estructura
sistémica, la hoteleria, la gastronomia, los eventos deportivos vy
culturales vy los espacios abiertos como playas y cerrados como
clubes nocturnos, ocio, diversion y paseos pablicos.

Esto es un reto a los tradicionales habitos humanos y su
comportamiento social y econémico; por ello, deberian ser mas
estudiados desde los gobiernos y los actores de la economia vy
sociedad, en sus diferentes niveles, entre ofertantes y demandantes,

lo que generd y generara nuevas contradicciones post-COVID-19,
cuya solucion demandara mas rapidez en la prestacion de los
servicios, el surgimiento de nuevas y diferentes maneras de hacer
las cosas, asi como el acceso a estos servicios y actividades.
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Como la sociedad habia respondido a estas nuevas realidades en
desarrollo, adn a principios de 2021, queda por investigar; por
ejemplo, late en el tintero la pregunta acerca de cuando crecio
el lugar de las redes, en la comunicacion humana. Con relacion a
esto, se llegd a extremos de considerar que hasta la vida familiar
no siempre se beneficid de las cuarentenas y demas restricciones a
la movilidad ciudadana, que debia permanecer mas tiempo en sus
casas, si sus miembros no interactuaban tradicionalmente entre siy
dedicaban mas tiempo a sus necesidades laborales, de informacion
o entretenimiento, en las redes sociales.

V.2. Caracteristicas conspicuas del comportamiento humano en
pandemia

En relacion con los efectos sociales, la pandemia —y sus formas de
trasmision entre sus huéspedes: los humanos— tuvo incidencias
trascendentales mas alla de los ingresos monetarios vy la calidad del
empleo y de la vida. Esto dio lugar a que casi todas las autoridades
sanitarias establecieran ciertas regulaciones de distanciamiento y
uso de las mascarillas, aunque validas, esencialmente, solo para los
espacios externos al habitat humano, debido a que resultaba mas
dificil de decretar y controlar dichas decisiones en los interiores de
las casas, asi como los contactos entre familiares y amigos cercanos,
a pesar del llamado global: quédate en casa.

Por eso, se reconoce la necesidad de establecer mecanismos de
proteccion de los ciudadanos mas alla de los espacios publicos,
mientras se generan las condiciones de inmunidad derivadas de la
parte de la poblacion que contrajo la enfermedad y se inmuniza al
resto mediante campanas de vacunacion, logrando restablecer la
normalidad. Al menos en teoria, y producto de estos mecanismos de
proteccion de la poblacién y los nuevos procesos del accionar social
de los seres humanos, no debiera existir la capacidad trasmisora de
la enfermedad ni la posibilidad de volver a contraerla.

Se debe destacar que, aunque la base de la seguridad contra el

contagio parece estar en el uso de las mascarillas, cubrebocas y
nasobucos, o sea, de la calidad y modo apropiado de su empleo,
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mantener el espacio fisico adecuado, en ausencia de las vacunas,
son condiciones que practicamente no se emplean en las casas.

Y este asunto es un punto a controlar, pues en las residencias
generalmente es imposible, entre familiares, mantener el
distanciamiento social de manera adecuada, cuando lo que se
requiere es una distancia fisica minima de 1,5 metros, estimada
suficiente para evitar, con el uso de las mascarillas, ser receptor
pasivo de las particulas de los enfermos al estornudar, hablar o
escupir.

Uno de los primeros cambios derivados de los aislamientos
decretados, en casi todos los paises, fue la eleccion de los ciudadanos
de las actividades que debian realizar en un confinamiento. Y lo
primero, generalmente, es sacrificar todo aquello que no representa
una necesidad vital para el ser humano; ahi entra la asistencia a los
restaurantes, pues comer fuera de las casas no es cuestion de vida
0 muerte.

Por ejemplo, en los tiempos iniciales de la pandemia, en Espana, se
conocieron los primeros casos en el levante espanol. El impacto de
la noticia inicialmente no afectd la restauracion, pero poco a poco
se fue notando y muchas unidades cerraron tras la cuarentena,
decretada desde el 14 de marzo de 2020.

La pandemia multiplicd las incertidumbres de un mundo que ya
estaba pletérico de ellas, antes de su llegada. Por ejemplo, en
Europa, al 10 de julio de 2020, se divulgod la informacion de que
los ciudadanos espanoles, como europeos, eran los que mas
amenazados se sentian por la enfermedad, por encima de ltalia,
Reino Unido y Francia. Segln los resultados de un estudio realizado
por IPSQOS, entre el 25y el 28 de junio de ese ano, 16 mil adultos de
18 a 74 anos, en Canada y Estados Unidos y entre 16 a 74 anos, en
Australia, Brasil, China, Francia, Alemania, Italia, Espana, India, Japon,
México, Rusia, Sudafrica, Corea del Sur y el Reino Unido poseian esa
misma preocupacion.
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En concreto, el punto de mayor preocupacion entre la poblacién
espanola se produjo entre el 19 de marzo y el 2 de abril, cuando
se declar6 el primer estado de alarma vy el pais estaba totalmente
confinado. En ese momento, mas de un 55 % de los espafoles
percibian la enfermedad como una amenaza alta o muy alta.

También en Espana, a la cercania del 13 de julio, se divulgd, por
el Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), la noticia de que
alrededor del 73.1 % de los espanoles pedian se multase a quien
no llevase mascarilla y defendian las sanciones o las multas para
quienes no cumpliesen las medidas dictadas por las autoridades
para contener la pandemia, como el distanciamiento social o el
uso de la mascarilla en espacios plblicos; una minoria no planted
sanciones, estimando que un 22,4% de las personas cumplirian esas
medidas voluntariamente.

El dato se bas6 en una encuesta realizada a 937 espanoles, mayores
de edad, entre los dias 5 y 8 de junio de 2023. El estudio fue piloto
y coordinado por la CIS desde sus casas a los entrevistadores,
codificadores, técnicos, informaticos vy otros expertos que
participaron en el trabajo.

Haciendo evidente la transformacion de los mercados de valores,
en medio de la pandemia, se aprecid el crecimiento del interés de
los inversores por un vehiculo de inversion no exento de polémica
y desarrollado por las conocidas "companias de cheque en blanco"
(blank check companies), o sea, entidades que no tienen un plan
0 propbsito comercial especifico y su modelo de negocio suele
estar centrado en participar en fusiones o adquisiciones con otras
empresas.

Estas companias se vinculan en actividades e inversiones
especulativas y se categorizan en la Comisién de Mercados vy
Valores (SEC, por sus siglas en inglés) como Penny Stocks, titulos
de riesgo que cotizan por debajo del délar y normalmente cuentan
con una micro-capitalizacion, acumulando criticas desde la década
de los 80 y asociada a mdltiples fraudes financieros (Ngubeni, 2020)
Posteriormente, Goldman Sachs suscribi6 la primera salida a bolsa
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de estas empresas. En 2016 y 2017, la Bolsa de Nueva York acogio
el estreno de su primera compania de cheque en blanco, en casi una
década.

Este tipo de entidades pueden salir a cotizar en el mercado, incluso,
aunque no hayan completado la compra de una compania o tengan
intencion de hacerlo vy se estrenan como entidades cuyo valor se
relaciona con sus propésitos especiales de compra (SPAC, por sus
siglas en inglés), es decir, capitalizan valores, con la intencién de
recaudar medios y activos para la realizacion de potenciales fusiones
o0 adquisiciones de futuras empresas o start-up.

Estas operaciones muestran la creatividad financiera del mercado
a través de las SPAC, que permiten captar recursos presentes y
potenciales patrocinadores para llevar a cabo en el futuro, posibles
oportunidades de compra de otros activos.En general, estos entes
no tienen historial operativo, es decir, experiencia en los mercados o
actividades en la economia real, pero salen a la bolsa con una idea,
en la que suelen delinear un tiempo especifico, tipicamente dos anos,
comprometiéndose a usar los ingresos captados en la operacion
pablica de venta (OPV) para adquirir o fusionarse con una empresa.

Para una compania que esta en el punto de mira de una SPAC,
esta es una forma de salir a la bolsa, pues, una vez completada la
operacion, pasa a sustituir a la SPAC, en el mercado de valores. Al
12 de julio de 2020, los nuevos listados de operaciones de estas
entidades recaudaron en las bolsas de valores unos 12.1 mil
millones de ddlares, seglin datos de Dealogic, publicados por el Wall
Street Journal, y se esperaba siguieran creciendo sus representantes
y recursos captados.

Este mecanismo fue empleado por el fabricante de camiones
eléctricos Nikola y la plataforma de apuestas deportivas DraftKings,
con el fin de cotizar en bolsa. Asi, las dos empresas fueron compradas
por una SPAC, al igual que la empresa de turismo espacial de Richard
Branson, Virgin Galactic Holdings Inc., que también salié a cotizar
publicamente en el NYSE el afio pasado, a través de una SPAC.
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Ante tantos cambios, se modificaron igualmente varios elementos
de las percepciones ciudadanas de la politica que fueron, desde el
crecimiento del descontento ciudadano con el desempeno de sus
gobiernos vy lideres hasta incrementos en las actividades politicas.
Igualmente, se sucedieron cambios en los métodos de votacion,
digamos, a formas no presenciales, como sucedid en las elecciones
del 3 de noviembre de 2020, en Estados Unidos, donde hubo una
participacion récord de los votantes, pero, especialmente, del voto
por correo.

Lo mismo puede decirse de las elecciones en otros lugares, como en
Republica Dominicana, las cuales se celebraron en varias jornadas.
En los primeros momentos de 2020, se pensaba que en la eurozona
se habia creado un mejor clima mundial, tras la firma del acuerdo
comercial base entre Estados Unidos y China, el 15 de enero de
2020, para limar diferencias vy limitar los efectos negativos globales
de esta confrontacion.

Esto mejord el clima frente al resto del ano, a pesar del fin del Brexit,
en tiempo de concretarse al 31 de ese mes. Pero con la llegada de
los primeros contagios, en Europa, se empez6 a considerar, sin ver
aun todos los efectos negativos de la llegada y expansion de la nueva
enfermedad. Al segundo mes de 2020, se reconocid que la epidemia
de generada desde Wuhan era un nuevo factor de incertidumbre para
los ciudadanos y mercados, y de ahi la necesaria accion de vigilar los
eventos del COVID-19 para prevenir sus efectos en la eurozona y su
economia.

En una encuesta realizada por YOUGOV repetidamente, en marzo de
2020 vy en distintos paises del mundo, por ejemplo, en Europa, los
ciudadanos del norte del continente evaluaron mejor a sus gobiernos
cuando estos se habian enfrentado en general a la pandemia de una
forma mas satisfactoria. (Guadalupe Moreno, 2020).

Este es el caso de Noruega y Finlandia. Los encuestados, en mas
del 75%, afirmaron que sus gobiernos gestionaron a esa altura la
crisis de la COVID-19 "muy" o "relativamente” bien, mientras en las
administraciones del Reino Unido, Espanay Francia, las calificaciones
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fueron bajas y peores que la decena de territorios analizados por
YouGov, con menos del 50% de opiniones favorables. En el caso de
Espana, el 43% de los encuestados, menos de la mitad, aprobaban
el pasado 8 de mayo del 2020l a gestion del Ejecutivo de Pedro
Sanchez.

Fig. 10 Los gobiernos europeos a examen
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La opinion no mejoraria mucho en los meses venideros vy la
desconfianza ciudadana en sus gobernantes creceria, a pesar de
los billones de euros emitidos para aliviar la crisis y apoyar a sus
ciudadanos.
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Fig. 11. Coronavirus en Europa desde el 1 de junio
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El cuestionamiento de los gobiernos europeos aumento
ante el avance de la enfermedad y sus crecientes efectos.
Digamos, se informd lo siguiente informacion. En
Latinoamérica, México muestra un interesante balance
de los criterios entre el 8 y 9 de mayo de 2020 de sus
ciudadanos, acerca del desempeno de su liderazgo
y gobierno frente a la pandemia y su evolucion. Esta
informacion se expone a continuacion, graficamente.

Antes de la pandemia de 2020, uno de los elementos que
mas preocupaba a la ciudadania mexicana era el tema
de la corrupcion. Sin embargo, con el desarrollo de la
Covid-19, esta percepcion cambiod y de ahi la importancia
de veruno de los efectos menos tratados del Covid-19: su
incidencia en la politica nacional y mundial y el respaldo

113



COVID"19 Y MODIFICACIONES DE LA CONDUCTA HUMANA

popularalas acciones de sus lideres politicos, sea cual sea
latendenciade los gobiernos. Un caso interesante es el de
Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO), en México, cuyas
acciones contra la pandemia tiene disimiles valoraciones.
Eso se muestra en varias encuestas al respecto, sin que
se puedan evaluar a plenitud los resultados de una accién
en pleno desarrollo y aln no en su maxima accion, que
se espera en mediados de agosto de 2020, pero pocos
dudan de su efecto en la dinamica de la politica local,
tanto en la coyuntura como en su perspectiva.

La COVID-19, en las postrimerias del 2019, surgid de
manera sorpresiva. Su génesis, geografia, momento vy
casualidad, atodos, o casi todos, sorprendid; sinembargo,
no se comportd asi desde su causalidad, originada por
la dinamica reproductiva de siglos del capital mundial,
resultando de sus efectos mdltiples, generando gran
incertidumbre, permanente adn a la altura de iniciarse el
2021, cuando no eran precisos los limites de la pandemia
de manera segura, ante los resultados negativos de
la interaccion humana con su entorno, generadora del
cambio climatico, limitando y sobreexplotando el habitat
de la flora y la fauna circundante y creando condiciones
donde enfermedades v virus del mundo animal cruzan
fronteras y, por zoonosis, llegan a los seres humanos.

Esta enfermedad no cred, sino que sirvio de catalizador
desencadenante de un sistema de crisis paralelas,
algunas de estas ya existentes pre-pandemia y género
otras nuevas, en su accion modificadora de las relaciones
entre los seres humanos, sus conductas laborales vy
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del uso de su tiempo vy habitos en general y determino
cambios en los seres humanos, cuyos impactos multiples
aun deben ser estudiados. Sus efectos modificaron en
todos los habitantes del planeta los habitos productivos,
incluso, de los que continuaron asistiendo al trabajo vy
hasta en paises donde no se decretaron, a nivel general,
cuarentenas, junto a sus niveles y maneras de consumir;
asimismo, modificaron los procesos de educacion,
dejando a millones de estudiantes y profesores fuera
de las actividades presenciales, imponiendo drasticos
cambios de sistemas a distancia. De la misma forma,
modificd el uso del tiempo libre, las formas y amplitud
de las relaciones al interior de las familias, los vinculos de
los gobernados v los gobiernos, las relaciones entre los
Estados, entre los gobiernos y los organismos politicos y
econdmicos internacionales.

Y, dentro de todos estos componentes, se afecto la
base social y econémica de un mundo globalizado e
interactuante, cuyos vinculos se afectaron inicialmente
a nivel cuantitativo y, mas adelante, en su contenido
y calidad, al ser modificados, generando impactos, a
veces intangibles, pero no por ello menos importantes
en millones de habitantes del mundo que los sufrieron
y sufriran.

La pandemia determind un importante cambio en los
habitos y conductas de billones de humanos cuando el
uso de las mascarillas como método de proteccion se
generalizo a nivel global, aunque no en todos los paises
era obligatorio. En la Republica Checa y Eslovaquia
implementaron el uso de la mascarilla en toda la
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poblacion, aun cuando la OMS solo la recomendaba para
quienes tenian sintomas por el virus; estos territorios,
en comparacion con otros paises europeos, aplanaron
la curva de contagio mas rapido. En varios estados,
se multaban a los ciudadanos que no las usaran en
lugares publicos. En Guatemala, por ejemplo, el uso de la
mascarilla en la calle era obligatorio, desde el 13 de abril
y su no empleo significaba multas de entre 7 mil y 150
mil quetzales.

A continuacion, presentamos graficamente estos hechos.

Fig. 12. Analisis del uso de la mascarilla en los paises europeos
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En los efectos etarios de contagios y decesos, se observd que los
paises con economias mas fuertes tenian la mayor cantidad de
ancianos y una poblaciéon mayor de 70 anos, el grupo mas vulnerable
al COVID19; ellos fueron muy afectados y generando importantes
cambios en la conducta de este segmento de la poblacion mundial.
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Fig. 13 Personas mayores de 70 aiios por paises
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Es apreciable como los efectos de las cuarentenas crearon
desempleo, coyuntural o permanente, directo o encubierto, cambios,
quizas algunos coyunturales, en las relaciones trabajo-capital,
--queda por ver si eran tendencias a perdurar-- todo lo que hizo que
los Estados mas fuertes desembolsaran billones de délares para
actuar de puente atenuante de estos factores, accién que la gran
mayoria no pudo seguir.

Los cambios en las relaciones sociales vy de produccion y propiedad,
generados por la COVID-19, a principios de 2021, determinados por
los efectos de la pandemia, en 2020, estaban aldn por evaluarse a
profundidad en todas sus manifestaciones cuantitativas, algunas
aln intangibles, tanto desde el nimero de empresas quebradas,
como de los niveles mundiales de millones de desempleados
generados.

Esto estaba dado por la evaluacion, principalmente, de los danos
derivados de los millones de contagios y decesos, los enfermos
curados v, dentro de estos, aquellos que quedaron con alguna u otra
secuela fisica. No menos importante la constituyen las secuelas
psicologicas, derivadas de los traumas de estar contagiado, mas si
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se sobrepasaron los niveles graves, o el temor generado ante el real
peligro de enfermarse, dentro de las reacciones del entorno social,
donde cada ciudadano vive. No se conoce estadisticas reales de los
danos de la pandemia en otras enfermedades cuya atencién se vio
desplazada desde la prioridad dada al COVID-19, ni los fallecidos
derivados por tal situacion, ni cuan graves quedaron millones de
habitantes del planeta por esta situacion ni como la enfrentaron.

Pero si es apreciable cémo los efectos de las cuarentenas crearon
desempleo, coyuntural o permanente, directo o encubierto; cambios,
quizas algunos coyunturales, en las relaciones trabajo-capital (queda
por investigar si eran tendencias a perdurar), lo que hizo que los
estados mas fuertes desembolsaran billones de délares para actuar
de puente atenuante de estos factores, accion que la gran mayoria
no pudo seguir.

En esta dinamica, una parte de los desplazados laboralmente recibi6
apoyo de sus gobiernos, en diferentes cuantias y tiempos, y otros
menos 0 nada; de ahi que la pandemia determind acciones que
generaron nuevas magnitudes en las maneras de organizar el trabajo
y conductas de los trabajadores, en los aparatos estatales, en las
empresas productoras de bienes y servicios, incluyendo deportes vy
culturay, ademas, aumento el volumen y desplazamiento del trabajo
presencial por las modalidades a distancia y el teletrabajo.

De este Gltimo elemento, tendencia en desarrollo pre pandemia, se
not6 un salto inmenso, en 2020, y en la gran mayoria de los analisis
se destacan sus virtudes y se dejan de lado sus presiones sobre los
trabajadores, cuando millones tuvieron que saltar practicamente
de sus habitos tradicionales a nuevas actitudes y habitos, a
través del empleo de las redes sociales y los nuevos medios de
telecomunicaciones, para realizar sus actividades, sin contar que
estas actividades afectaron los entornos de millones de familias,
donde no existian las condiciones materiales para separar a los
teletrabajadores.

Tuvo, por lo tanto, el crecimiento de nuevos tipos de actividades
laborales, educativas y hasta recreativas, el incremento de nuevas
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condiciones de trabajar, consumir y vivir, cambios cuantitativos vy
cualitativos importantes en las conductas y habitos humanos y se
apreciaron, en 2020, atisbos de un aumento de la intensidad del
trabajo a distancia y del teletrabajo, en medio de la pandemia, Sus
efectos quedaban por ser cuantificados.

En estas acciones, especialmente del sector turismo y actividades
conexas, en los diferentes niveles; no todos los gobiernos fijaron
limites claros de protocolos a cumplir en cada sector, empresa y
momento; muchos estaban en elaboracion gubernamental y hasta
con intervenciones de las agencias globales y sectoriales de la ONU.
Para avanzar en sus salidas y volver a escalar en las restricciones
como lo hizo Alemania, desde finales de abril, y Espana, desde el
4 de mayo, al considerar que si el indice RO, como expresion del
nivel de contagio, era mayor a 1y los casos de nuevos contagios se
elevaban a mas de 50 x 100 mil habitantes (especificacién alemana),
se retrocederia a nivel de las regiones y zonas, en estas acciones de
salida.

Se partio, en muchos gobiernos, de establecer estrategias de saliday
restricciones a la movilidad humana, en sus diferentes niveles, al salir
desde diferentes escenarios, aunque hasta el 15 de mayo de 2020,
era com(n a todos los paises y actores tener frente a ellos el mismo
panorama: ausencia de vacunas v, por lo tanto, la imposibilidad de
volver a escalar, si los contagios crecian.

En teoria, podian actuar asi los paises, territorios y ciudades que
hubiesen cumplidos con los lineamientos de la OMS al respecto,
aunque, en ciertos casos, no sucedid, al no tener sus curvas, no
presentar claras tendencias a la baja y registrar menos casos cada
dia. Sin embargo, no todos lo habian logrado: el caso Colombia
empez0 a desescalar desde el 27 de abril y, Ecuador, desde el 4 de
mayo. Si todos dijeron que permanecerian vigilantes a la posible
senal de una segunda ola de infecciones, aun cuando no estaba a
la vista la vacuna o las vacunas de inmunizacion de grandes grupos
humanos, ni niveles de proteccion e inmunizacion de la poblacién,
entre el 60% vy el 80% de la poblacién podia retomar sin traumas
las acciones normales de asistir al trabajo, a la escuela, de realizar
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actividades deportivas, culturales y recreativas tradicionales v,
ademas, poder socializar con el resto del medio, segln costumbres
y normas de cada pais y region. Es de analizar, frente a los
anteriores senalamientos, como parte importante de las reacciones
gubernamentales --empresariales vy ciudadanas--, a escala
internacional ante la pandemia, se centrd en ampliar la utilizacion de
factores materiales y monetarios para combatirla, propugnar, y no
en todos lados, el distanciamiento fisico a través de cuarentenas u
otras acciones, incrementandose de manera exponencial los gastos
en por ciento del PIB vy los presupuestos en las actividades de salud
y conexas de apoyo a empresas y ciudadanos.

Y no se puede negar que lo anterior fuese/sea correcto, pero no se
logro el adecuado equilibrio entre economia y vida; y ahi su falla, aun
cuando lo central, en los momentos iniciales de la afectacion era
preservar vidas humanas, pero limitada dentro de una correlacion
adecuada con la economia/el trabajo, sin lo cual la vida tampoco
existe. Por eso, cabe apreciar la realidad de que muchos de los
intentos de evitar y controlar la expansion de los contagios fueron en
vano en diferentes lugares de elevado nivel de desarrollo tecnolégico,
abundante fuerza técnica, recursos materiales y poder econémico y
financiero, como ocurrié en el Reino Unido vy los Estados Unidos de
Ameérica.

Ello demuestra que combatir este tipo de reto no solo depende de las
posiciones del poder econémico y financiero de los gobiernos, pues
existen paises que, con menos recursos y situaciones geopoliticas
complicadas, como Cuba vy Venezuela, obtuvieron resultados
relativamente satisfactorios, al limitar la curva de expansion vy
controlar la enfermedad, durante el primer semestre de 2020.

V.3. La innovacion social

Existia antes del SARSCoV2 un interés creciente en la innovacion
social que habia generado una demanda y oferta de nuevas
formas organizativas y mecanismos de participacion ciudadana
en diversas actividades que determinaban maneras novedosas de
accion y comportamiento de los grupos humanos en sus complejas
interacciones.
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Esto ocurria en un momento donde las telecomunicaciones estaban
aceleradamente estableciendo nuevos paradigmas comunicativos
e informativos, a través de las redes sociales, creando una base
técnica para desarrollar las relaciones interpersonales, las grupales,
las formas de la organizacion del trabajo, las formas y contenidos
de la educacion, la vida familiar, hasta la investigacion cientifica y
otros aspectos de la accién humana cotidiana, en las sociedades
modernas.

Estos cambios determinaban nuevas maneras de hacer y de vivir. Se
avanzaba, aunque no de forma equitativa, a nivel mundial y nacional,
alas denominadas Sociedades del Conocimiento, la Economia Digital,
el aumento del uso de la Big Data, mas su creciente valoracion, el
desarrollo de la Inteligencia Artificial y el autoaprendizaje de las
maquinas, la expansion del internet y de |a tecnologia del Blockchain,
aumentando las formas colaborativas a distancia de forma rapida y
segura, en miltiples camposy tendencias de lacienciay la tecnologia.
Esta dinamica y orientacion se vio afectada en sus tiempos de
desarrollo y dinamica de aplicacién, con la aparicion de la pandemia
de la COVID-19, desde finales de2019, que, en ciertos casos, las
acelerd y, en otros, las paralizo.

Por lo tanto, la innovacion Social, con sus diversas manifestaciones
y efectos, no la cred la pandemia, como a veces se dice. Eso resulta
importante tenerlo presente en la interpretacion de lo realizado
y por realizar, frente a los cambios de la limitacion de la movilidad
ciudadana, derivados del enfrentamiento de la nueva enfermedad y
de los cambios sucedidos en la conducta humana vy en los habitos
ciudadanos.

Para algunos, las interrupciones generadas por la pandemia
parecian temporales vy, por eso, mas bien la pandemia de 2020 se
convertiria en un acelerador del progreso de estas acciones, de
nuevas manifestaciones de la innovacion y las incrementaria mas
aln si duraba mas tiempo, a partir de la presencia de la enfermedad,
aln en 2021, y quizas mas adelante.

121



COVID"19 Y MODIFICACIONES DE LA CONDUCTA HUMANA

De esta manera, los aumentos del uso de las redes sociales, los
teléfonos méviles y los nuevos y mas potentes medios de computo
durante el aislamiento social decretado, con mayor o menor
rigurosidad, a lo largo de la presencia del coronavirus, en 2020, y
sus efectos en la salud y la economia global, demostraron maltiples
maneras ingeniosas que florecian en las relaciones humanas.

No se pone en duda que la enfermedad aceler6 el uso de las nuevas
tecnologias de comunicacion a distancia y determind modificaciones
de peso en las conductas humanas que, en medio de la etapa
de limitacion de la movilidad fisica, encontraron en los medios
potencialidades crecientes de interactuar con los demas seres
humanos, de seguir trabajando, superandose, estudiar, desarrollar
formas colectivas e individuales de creacion, investigacion vy, al
final, mantener los contactos humanos mas alla de las limitantes
impuestas por el aislamiento fisico.

Las redes sociales aceleraron su uso en la pandemia para la creacién
de obras de arte y manifestar de forma distinta actividades culturales
y hasta deportivas, sin tener contacto fisico cercano. De ahique, sino
hubieran ocurrido grandes avances en el sector de la red de internet
y su soporte tecnolégico, la gente no hubiera podido disfrutar de una
vida aceptable en sus casas, ni cumplir los trabajos a distancia, ni las
tareas de ensefanza en linea, los efectos de la pandemia hubieran
sido mas calamitosos.

En el desarrollo de la epidemia, la red de banda ancha jugd un papel
importante como apoyo en las operaciones socioecondmicas de
los diferentes actores de la economia global, asi como en las de la
produccién de bienes y servicios y facilitd las acciones cotidianas
de la vida de la poblacion. La demanda internet afrontd un gran
desafio debido a la creciente demanda de sus servicios de billones
de usuarios empresariales, estadales e individuales. Dan fe de lo
anterior, los siguientes datos:

China registrd un incremento explosivo del trafico de internet, en

medio de la epidemia de la COVID-19, con un crecimiento cercano al
50 %, en comparacion con el volumen de finales del ano 2019.
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El trafico de internet en Wuhan, capital de la provincia central china
de Hubei y epicentro del brote del nuevo coronavirus, a finales de
2019, duramente afectada su poblacion desde el riguroso cierre del
23 de enero de 2020, en adelante, registrd un incremento de entre
el 60 % y el 70 % de su trafico de las redes sociales, en comparacion
con el final del ano 2019, segin los datos del Ministerio de Industria
y Tecnologia Informatica.

La poblacién de usuarios de banda ancha fija, en China, superaba los
450 millones, mientras que la tasa de penetracion de internet fijo, en
los hogares, superd un 91%, segln las estadisticas del gobierno local.
A su vez, el nimero de los usuarios de banda ancha mévil de 3G,
4G o 5G superaba los 1.300 millones, con una tasa de penetracion
en los hogares de mas del 95%, cubriendo mas del 98% de las areas
administrativas de China.

Esta nueva arquitectura social determiné la necesidad de reenfocar
los analisis de las formas de la comunicacién social, empresarial,
estadual vy, entre todos estos elementos, actuar acorde con las
nuevas exigencias de los efectos de la pandemia y en los escenarios
post-COVID-19, existiendo o no el coronavirus SARSCoV2, vy
continuarian mientras se desarrollaran las acciones de vacunacion
de 2021, en adelante.

Por lo tanto, los cambios y nuevos aportes continuaran en los anos
por venir, destacandose 5 variables para el analisis de las formas de
comportamiento de la innovacioén social, en tiempos post COVID-19.
(Bladimir Antigua Alejandro, 2022)

V\.3.1. Impacto y transformacion social

Bajo esta orientacién El objetivo de la innovacién social debe
ser resolver algin problema social concreto, satisfacer una
demanda de los seres humanos, término donde se engloban los
retos medioambientales, éticos o econdmicos, en sus diferentes
dimensiones.
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De ahi que la pandemia haya determinado nuevas reglas de
comportamiento, cambios en los saludos, en las distancias de
conversacion, la separacion en las escuelas, comercios, medios de
transporte, eventosdeportivos, culturalesy de otras manifestaciones,
y hasta dentro de la propia familia. Ello, sin ambages, demanda una
transformacion adn en curso, donde surgen nuevos parametros en
la convivencia laboral y social.

Las cuarentenas no son nuevas como forma de luchar contra las
pandemias que la humanidad ha sufrido, pero con la COVID-19 se
pusieron de moda maneras diferentes de implementar y controlar
el aislamiento de los ciudadanos, de medir su efectividad, detectary
sancionar a los violadores y apoyar a las autoridades en sus labores.
El apoyo tecnolégico contra la pandemia ha sido extraordinario a
través de los medios electronicos, algo que nunca antes se habia
hecho en esa magnitud y sentido vy, en no pocos lugares, se trabaja
para controlar en las salidas el comportamiento ciudadano como
via para mantener bajos los contagios vy hacer cumplir las nuevas
regulaciones sanitarias y de movilidad decretadas.

China iba a la vanguardia de esta tendencia, que encontraba
resistencia, en Francia. Estas tendencias la seguiran otros territorios,
en una complicada relacién entre Estados y derechos ciudadanos.

V.3.2. Colaboracion intersectorial

Lainnovacion social no se produce de maneraaislada; en su dinamica,
se dan espacios donde cooperan, para un fin dado, el sector privado,
el pablico y los colectivos humanos, en el enfrentamiento contra la
pandemia. Ello se puso de manifiesto en las acciones de mitigacion y
supresion, permaneciendo en las de salida.

V\/.3.3. Sostenibilidad econémica y viabilidad a largo plazo
Aunque se busque resolver problemas sociales concretos vy
puntuales, la innovacién social debe hacer también énfasis en

las soluciones estratégicas y en autosuficiencia y orientacion a
resultados especificos, manifiestos en las estrategias financieras.
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V.3.4. Escalabilidad y replicabilidad

En un espacio mundial cada vez mas global, es importante que
las innovaciones sociales puedan replicarse libremente, en otros
lugares, y escalar. Con la pandemia, esto se hizo mas evidente, pues
la salida efectiva nadie la lograria solo, y menos sin la vacuna. Por lo
tanto, se hace necesario que la mayoria de los Estados cooperen vy
trabajen al unisono, en sistema, para resolver este tema.

Estos elementos se podran desarrollar a partir de dos tipos de
innovacion: abierta y cerrada; mientras las primeras se basan en
que los interesados son libres de copiar una idea y adaptarla, las
segundas se sustentan en la propiedad intelectual, por la cual el
conocimiento generado pertenece al autor. Suele ser mas coman el
primer tipo, pero se dan combinaciones de ambas v, en el caso de la
lucha y salida de la pandemia, es mayoritaria la aplicacion de nuevas
acciones abiertas, es decir, sin existir la apropiacion ni beneficios de
las tecnologias, duras y blandas, derivadas de las respuestas ante
las demandas durante y post contagio.

Las entidades globales de las Naciones Unidas (OMS, OIT, OIT, IATA,
UNESCO, PAN, FAQ, ETC) han jugado un papel interesante en la
divulgacion de ideas, conceptos, métodos, estrategias de combate
contra la enfermedad y metodologias para salir de esta, las cuales
han podido ser utilizados por los gobiernos, operadores y ciudadanos
de forma libre y adaptados a sus realidades, sin costo alguno.

Ello no quita la existencia de iniciativas e innovaciones cerradas,
desde ciertos actores de la humanidad, cuyo acceso sera limitado vy
requerido de pagos por parte de los interesados.

V.4. Movilidad social

Muchos estudiosos de la denominada Movilidad Social analizan
partes de las relaciones existentes, en las diferentes sociedades,
desde el punto de vista de la propiedad sobre los medios de
produccién vy la distribucion de la riqueza. Otros, ademas, estiman
el valor del acceso a la educacion y la calidad de esta, y, entre otros
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factores, ven al progreso humano desde el acceso de unos niveles
de ingresos vy vida superiores, expresando la movilidad social en
ascenso.

Pero como todo este fenémeno tiene su contrario en épocas de crisis
y afectaciones econémicas, como las catalizadas desde la accion
de la COVID-19, se procede en sentido contrario, siendo mayor el
ndmero de ciudadanos cuyos ingresos decrecen v, por ende, pueden
enfrentar deterioro de sus niveles de vida y afectarse su ubicacion,
en las distintas escalas de la sociedad.

Aunque este no sea el objetivo ahora, hay que destacar como
el concepto de movilidad social es ajeno a los estudios de las
sociedades, desde la composicion de la clase social, y de sus
propiedades vy riquezas, pues algunos individuos pueden ascender
y escalar en la sociedad, sin cambiar su clase social, o descender, en
movimiento inverso.

De ahi la importancia de valorar adecuadamente estos cambios
ciudadanos potenciales y reales hacia el progreso y el bienestar,
tanto a través de una estrategia de desarrollo sustentable como
en la accion de aumentar la competitividad internacional. Cuando
una sociedad presenta una elevada movilidad social, a nivel del
mercado, resulta equitativa su demanda agregada; por ello, crece y
potencializa la economia.

Por igual, si esta dinamica progresa, indicaria un proceso positivo
de reproduccion de la economia nacional, acompanado de una
distribucion relativamente mejor de la riqueza, lo que no elimina su
desigual apropiacion.

Segln el indice de Movilidad Social 2020, publicado por el Foro
Econdmico Mundial, Dinamarca y Noruega, seguidas de Finlandia,
son los paises donde las personas tenian mas posibilidades de
prosperar, sin importar su estatus socioeconémico, al momento
de nacer. El indice evalud el estado de la movilidad social en 82
economias, a nivel internacional, teniendo en cuenta elementos
como:

126



*Ismael Zuaznabar Morales(+) *Alfonso Casanova Montero, *Rogelio Bermidez Sarguera, *Aylin Penton Quintero

» Laatencién sanitaria,

» Laeducacion,

» Laproteccion social,

» Elaccesoalatecnologia,

» Lossalarios justosy

» Las oportunidades de empleo.

Ademas, estimo el costo de la baja movilidad social en términos
de pérdida de crecimiento econémico, evaluandola, de manera
interesante, en mas de mil millones de délares, a lo largo de los diez
anos anteriores para China y mas de 850 millones para los Estados
Unidos.

Fig. 14 Estimacion del costo de oportunidad de la baja movilidad
social
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Fuente: Global social mobility report, 2020

En sus resultados, mostro las desigualdades que a nivel mundial se
derivan de los diferentes estandares de crecimiento v del nivel de
vida del mundo, aun cuando hubo grandes disparidades entre las
regiones. De los 20 territorios evaluados mas propicios para que un
ciudadano prospere, 17 eran sociedades europeas; solo dos en Asia
(Japén, 15y Australia, 16) y una (Canada, 14), en América del Norte,

mientras que Estados Unidos ocupaba el lugar 27.
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Tabla 1: “Paises en potencialidad de movilidad social”

en e‘}?‘zﬁ%ﬂg Pals

1 Dinamarca 85,2
2 Noruega 83,6
3 Finlandia 83,6
4 Suecia 83.5
5 Islandia 82,4
6 Paises Bajos 82.1
7 Suiza 80,1
8 Austria 80,1
9 Bélgica 80,1
10 Luxemburgo 79,8

Fuente: Elaborado a partir de datos de América Economia
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De estos 10 primeros en potencialidad de movilidad social, al menos
aprendizaje, menos Holanda, Suecia y Bélgica, presentaron, en
2020, resultados no aceptables en la batalla frente a la pandemia,
a pesar de su potencial econémico, sistemas educativos universales
y de calidad, bajos niveles de desempleos v politicas piblicas de
amplia cobertura para apoyar a sus ciudadanos, sobresaliendo
Bélgica, desde su alto nivel de letalidad, a partir de su metodologia
para evaluar los casos de muertes de la COVID-19 de todos aquellos
evaluados de similar enfermedad, a pesar de no tener confirmada la
enfermedad a través de test.

Dentro del grupo de las naciones con la mayor movilidad social del
mundo, sobresale Noruega --unos 5 368 millones de habitantes),
en su accionar peculiar frente a la pandemia de enfrentamiento
activo de la COVID-19, que fue elogiado incluso, por el presidente de
Argentina, Alberto Fernandez, quien también rechazo la estrategia
de su vecina nérdica de Suecia contra la enfermedad, aun cuando
Noruega cerrd sus puertos y aeropuertos, el 16 de marzo de 2020,
exceptuandose los noruegos que regresaban del extranjero.

Desde el mes de abril de 2020, Noruega abrid paso a paso las
guarderias v las escuelas de primaria y, a pesar de ello, el nimero
de nuevas infecciones de coronavirus no crecid exponencialmente;
las escuelas reabrieron paulatinamente a la vuelta de la normalidad.
Para el 25 junio, el Gobierno noruego anuncid que abriria las
fronteras a paises europeos de bajo contagio, desde el 15 de julio
y eliminaria, asimismo, las recomendaciones a sus ciudadanos de
no viajar a esos paises, utilizando como criterios para eliminar las
restricciones una baja tasa de contagios respecto a la poblacion
total, nimero de nuevos infectados y régimen de test, sistema de
rastreo e informacion de la pandemia.

Llamé la atencién cémo su vecino Suecia quedaria fuera de esta
apertura, por los diferentes niveles de control en ese territorio v
Dinamarca, el primero de la lista de la movilidad, también mantendria
cerrada la frontera con Suecia, mientras Islandia, en cambio, abrid
hace una semana la entrada al pais de todos los viajeros del area
Schengen, sin distinciones, aunque sera obligatorio pasar un test de
la COVID-19 o una cuarentena de 14 dias.
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La diferencia de Suecia fue a optar por una estrategia mas suave
contra la pandemia, sin control estricto de la ciudadania y su
economia vy, asi, se multiplico por cinco, a junio 2020, el indice de
mortalidad registrada por la COVID-19, en Dinamarca, por nueve
el de Finlandia y por diez el de Noruega, aunque estaba por debajo
de Espana, Italia, Bélgica y Reino Unido. Noruega habia registrado,
hasta el 25de junio de 2020,8.788 casos, con 249 fallecidos; una
letalidad del 2,83%, segln cifras oficiales.

Sin embargo, hasta en los mejores calificados, se considerd que
la movilidad social se habia reducido en las Gltimas décadas vy
la desigualdad crecid, aunque hasta en estos lugares se estaba
generando un mayor abismo entre los niveles de ingresos y una
mavyor division entre los barrios pobres y ricos y las escuelas buenas
y malas, incluso, hasta en paises nérdicos como en Suecia, calificado
en la cuarta posicion del referido indice.

Estados Unidos, a pesar de ser la mayor economia mundial, no
era el lugar mas favorable al cambio individual de nivel dentro
de la sociedad. Ahi quedan a identificar las caracteristicas de su
gobierno, las politicas econdmicas y sociales aplicadas, su estructura
poblacional, de unos 327 millones de personas y su composicion
racial (con grupos étnicos y raciales que histéricamente habian
estado en situacién desventajosa y que la pandemia incremento), la
geografia y la propia cultura estadounidense.

De ahi, se concluye, que no solo es el desarrollo econémico el que
proporciona la movilidad social; se da la paradoja de una economia
funcionando bien dentro de |a l6gica del capital, sin que funcione a la
perfeccion su dinamica de movilidad y prosperidad social dentro de
sus pobladores.

Latinoameérica, en el ranking, presentd datos de Uruguay como el
pais de mejor posicionado, en el puesto 35 del ranking referido sobre
la movilidad social. Sin embargo, a pesar de estar al lado de dos
territorios fuertemente afectados, sus datos de la pandemia eran
aceptables.

130



*Ismael Zuaznabar Morales(+) *Alfonso Casanova Montero, *Rogelio Bermidez Sarguera, *Aylin Penton Quintero

Este pais sudamericano fue seguido por Costa Rica (44°), de
regular desempenio en las politicas anti-COVID-19 y Chile (47°), de
resultados no satisfactorios. Ecuador (57) y México (58) mostraban,
a finales del afio 2020, un importante nivel de afectacion por la
pandemia y se demostraba, en sus gobiernos, situaciones de haber
sido casi ultrapasados por la situacion.

Brasil ocupd la posicion 60, en este indicador de movilidad social,
mas alla del medio de la tabla, con una sociedad bien compleja y
problemas politicos, econémicos, étnicos y raciales de peso.

El gobierno brasileno del presidente Jair Bolsonaro presentaba pre
pandemia un amplio historial de posiciones encontradas contra la
mavyoria de las posiciones de la comunidad internacional y comenzd,
en esta estrategia, a negar el tema del cambio climatico y salirse del
compromiso de Paris, de 2015, y, desde entonces, no han sido pocas
sus acciones y declaraciones controvertidas y polémicas.

Este pais, a pesar de ser la primera economia latinoamericana,
mostrd en la batalla por contralar la pandemia, su peor version
de liderazgo nacional, acentuando sus crisis politicas anteriores,
incluso, desde antes de Bolsonaro ser el presidente de la nacion mas
grande de América Latina, desde 2018, y nada menos que asesorado
por Steven Bannon, el supremacista blanco, jefe de la parte final de
la campana presidencial de Trump. Pero el polémico presidente ha
visto su popularidad caer, sin cambiar en sus posturas, a medida que
la enfermedad avanzaba en su pais, llegando a decir, en television
nacional, que esto era apenas una pequena gripe.

Confinados en sus hogares, el pueblo brasilefio protesté en varias
ciudades del pais, tras su polémica aparicion televisiva, con fuertes
cacerolazos y la pandemia toma caminos libres, llegando a récord de
fallidas acciones, a finales del quinto mes de 2020. El récord de Brasil
no era nada envidiable, al 30 de mayo, aun cuando ya habia superado
a Espana, en nimero de fallecidos, y ocupaba el quinto lugar del
mundo con mas muertes por SARSCov2: efecto de la pandemia de
la COVID-19.
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A esa fecha, y por cuarto dia consecutivo, tuvo mas de mil fallecidos,
en 24 horas, alrededor de una cuarta parte de todas las victimas del
mundo, en el periodo. En comparacién con su poblacion, las pruebas
eran pocas y un balance de la cantidad de pruebas realizadas, al 29
de mayo, arrojd unas 930,013 pruebas, totalizando laboratorios
plblicos y privados, o alrededor de 4,428 pruebas por millén de
habitantes.

Su tasa de pruebas por poblacion era, asi, mas de diez veces menor
que la de los Estados Unidos o el Reino Unido, paises que lideraban
el ranking de victimas en el mundo, a finales de mayo de 2020.Las
cifras y datos de los administradores de la salud federal pusieron
de manifiesto que los test ni siquiera llegaban a ser aplicados a los
pacientes graves y sospechosos de haber contraido la enfermedad.
Segln los referidos entes sanitarios, desde el comienzo de la
enfermedad, el 25 de febrero, cuando se detectd el paciente cero,
41,621 personas murieron, presentando sindrome respiratorio
agudo severo (SRAS), una condicién frecuente causada por el nuevo
coronavirus y 22,543 de estas muertes fueron comprobadas por
la COVID-19. Aln se investigan 4,245 muertes, pero otras 14373
nunca tendran sus causas especificadas, aunque todo sefala que
fueron causadas por la pandemia.

Segln el ministerio, la razén por la cual estas casi 15 mil muertes
estaban en el limbo, fue el fracaso de las pruebas: o la muestra no se
tomo o, si lo hicieron, el proceso no se realizé correctamente, lo que
impidio el analisis y clasificacion de su resultado. Si se suman todas,
Brasil estaria desde ese momento en el cuarto o, incluso, tercer lugar
entre los paises con mas victimas de la pandemia.

Los analistas advertian que, en esta critica situacion en la reapertura
en Sao Paulo, el mayor poloindustrial local, epicentro de la pandemia,
el lunes 1 de junio, era apresurada y que podria ocurrir. Asi fue la
recuperacion de los casos. Unos dias antes, el viernes 29 de mayo
de 2020, el nimero de contagios detectados aumenté en 26,928
nuevas infecciones, confirmadas a nivel nacional, un récord desde
el comienzo de la crisis, y una cifra ciertamente subestimada por la
falta de pruebas de deteccion masivas.
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El centro administrativo de la pandemia, el Ministerio de Salud,
trabajaba con sustitutos e interinos, en puestos clave desde
el segundo cambio ministerial realizado por el presidente Jair
Bolsonaro, a principios de mes de mayo, mientras la curva
pandémica permanecia en un ascenso lineal; mientras tanto, y de
forma contradictoria, los Estados federales y las grandes ciudades
anunciaban planes para la reapertura econémica.

En Brasil, pasaba lo mismo que en el resto de Latinoamérica, donde
los muertos los ponen los pobres. En la ciudad de Sao Paulo, la mas
poblada del pais y que se preparaba a finales de mayo para poner
nuevamente en marcha su maquinaria industrial bajo un plan de
reapertura econémica, rodeada de dudas, las muertes aiin no habian
comenzado a caer y se concentraban en los barrios pobres del
territorio.

En el mapa brasilefio, la situacién tampoco era homogénea. La
pobreza era superior en las regiones afectadas. Aunque casi el
70% de los municipios brasilefos ya padecian la enfermedad, las
situaciones mas agudas se concentraban en los barrios marginales y
pobres de Estados prosperos como los de Sao Paulo y Rio de Janeiro,
en el sudeste, que continuaban liderando las muertes; en 8 Estados
mas al norte y noreste del pais y en las regiones del sur y medio
oeste enfrentan, por el momento, un menor nivel de contaminacion.
De esta manera siguiod creciendo el contagio y los fallecimientos; ya
a finales de junio de 2020, encabezaba la lista de los territorios mas
afectados por la pandemia, en el segundo lugar, detras de Estados
Unidos.

Siguieron tras Brasil, en este indice de movilidad social, Panama
(63°), Colombia (65°), Perl (66°), ---este Gltimo era el segundo
de Latinoamérica en contagios, a pesar de haber tenido buenos
ndmeros macroecondmicos---, El Salvador (68°) y Paraguay
(69°), destacandose este Gltimo por una estrategia muy fuerte de
cuarentenas que le permitié controlar la pandemia a niveles bajos.
Sobresalid eneste grupo Colombia, dentrode los Gltimos delindicador,
al ser priorizada la economia sobre sus ciudadanos por el gobierno
en plena etapa de desescalar la cuarentena, aunque manteniendo
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restricciones de movilidad seguia con una alta curvas de contagios
y esto fue catastrofico, unido a la pobreza vy la indisciplina de la
ciudadania. El 26 de abril, el dia antes de empezar su desescalada
bajo la denominada accion de Aislamiento Inteligente, cuando
Colombia inici6 lunes 27 de ese mes un cambio en su estrategia
habia 5379 colombianos contagiados reportados, 244 fallecidos,
para una letalidad de 4,53%y 1133 pacientes recuperados: el 21,06%
de los enfermos, a pesar de los subregistros que dicen existian.

Al 20 de junio, el pais no lograba aplanar la curva de contagios ni de
fallecidos y su saldo era el siguiente:

» (asos de coronavirus: 68.652 un crecimiento de 63 273, al
momento de establecer |la estratega de salida.

» 2.237fallecidos, para una tasa de letalidad de 3.35%, inferiora la
mundial de igual fecha, de 5.04% pero acumulando, sobre finales
de abril, mas de 1993 fallecidos.

= 27.360 colombianos recuperados, para un 41.04 % sobre los
contagios y un 8% por debajo de la media mundial y un punto por
debajo del punto de partida.

» Bogota continla siendo la ciudad del pais con mas nimeros de
contagios: 20.709, en total.

Las naciones centroamericanas, Honduras y Guatemala, aparecian
entre los Gltimos diez paises con las posiciones 74° y 75°,
respectivamente, y sus resultados en la batalla contra la enfermedad
del COVID-19 eran de los peores de la region. Las Gltimas posiciones
las encabeza el continente africano, con cinco de las diez sociedades.
Tres son paises asiaticos vy dos latinoamericanos. No obstante, no
se puede establecer una simetria perfecta entre la potencialidad
de movilidad social y las afectaciones de la pandemia, si se destaca
como la mayoria de los territorios con mas flexibilidad y creacién
de condiciones al ascenso y progreso de sus ciudadanos, asi como
mejores sistemas educativos en accesibilidad y calidad, enfrentaron
mejor los efectos de la COVID-19 que aquellos con estructuras
sociales mas rigidas y dificultades de ascender a nivel social.

134



Capitulo VI.

El Mundo Post-COVID



COVID"19 Y MODIFICACIONES DE LA CONDUCTA HUMANA

Capitulo VI. El Mundo Post-COVID

El efecto de la COVID-19 golped enérgicamente a la modernidad
humana, poniéndola en jaque severo. Expresiones verbales como
que nadie sabe como o cuando los seres humanos se sentiran
salvados vy se sientan seguros en sus actividades cotidianas, han
provocado el florecimiento de diferentes hipétesis de la estructura
y funcionamiento del universo humano, del comportamiento de sus
habitantes, toda vez que se supere la pandemia de la COVID-19.
Por eso mas de un experto o visionario aseguran que esta crisis,
de efectos verticales y horizontales, podria ser aprovechada para la
construccion de una nueva sociedad, un mundo nuevo y mejor, en el
que el desarrollo econémico v la naturaleza no se contradigan, algo
que desde décadas anteriores muchos lideres visionarios tratan de
lograr.

Una de las dltimas versiones sobre este nuevo mundo post-
COVID-19, se ha conceptualizado como El Gran Reseteo (Gran
Reajuste o Gran Reinicio), y fue plasmada en julio de 2020, en la
publicacién el Great Reset, escrito por el fundador y presidente del
Foro Econémico Mundial de Davos (FEM), Klaus Schwab. (Sutcliffe,
2020) Esta idea le ha dado la vuelta al planeta. Sus componentes
principales son los siguientes:

= El mundo dificilmente volvera a ser lo que era antes de la
pandemia. Por eso, hay que trabajar para construir uno nuevo,
que sea mucho mejor que el anterior y existe la posibilidad de
lograrlo.

» Lahumanidad esta en un punto de inflexion.

» La pandemia, que ha causado millones de muertes, representa
una de las peores crisis de la sanidad puablica de la historia
reciente.

» La idea del Gran Reseteo surge como una propuesta

revolucionaria para hacerse cargo de la sociedad, una vez que se
supere la pandemia y se superen los miedos e incertidumbres.
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Se necesitan nuevas ideas para catalizar el Gran Reinicio, tras la
crisis de la COVID-19.

El cambio puede ser tan sencillo como un cambio de actitud.

Una mayor conexion entre lideres y personas puede lograr
cambios efectivos.

En el cambio, un rol fundamental lo desempefara la economia
y, dentro de esta, las empresas para lograr que trabajen en
armonia con la naturaleza, en lugar de explotar el mundo natural
como se ha hecho hasta ahora.

Si los negocios empiezan a respetar la naturaleza, se podrian
generar 395 millones nuevos empleos, a nivel mundial, para el
2030.

Se demanda un cambio de mentalidad a nivel mundial, pasando
de un pensamiento a corto plazo a uno de largo plazo, pasando
del capitalismo de los accionistas a la responsabilidad de los
interesados.

El medio ambiente, la sociedad y la buena gobernanza tienen
que ser una parte mesurada de la responsabilidad empresarial
y gubernamental.

Llama la atencion como un ente tan importante, que para algunos
formula politicas mundiales al reunirse todos los eneros de cada ano,
como Davos, reconozca la necesidad de cambios de actitud en las
relaciones del hombre con la naturaleza y entre la especie humana,
que amplifican nuevas conductas y habitos de gobiernos, empresas
y ciudadanos. Al respecto, destaca 4 lineas claves para lograr este
cambio de actitud:

Cambiar de actitud.

Crear una nueva métrica econdémica: medir lo importante, lo
cambiara todo.
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= Disenar nuevos incentivos: obtenemos lo que pagamos.
= Crear una conexion genuina: en la distancia esta el peligro.

El primer elemento del cambio empieza por la adopcién de una
nueva actitud de los habitantes del planeta y, desde esta, cambiar la
sociedad y el mundo. Los partidarios de esta tesis citan la hipotesis
utopica de que es posible realizar una transformacion drastica del
mundo actual con un cambio de actitud v, por ejemplo, destacan
que las desigualdades resultan, en la actualidad, como un producto
desafortunado del progreso vy de la practica, derivada de ideologias
deficientes.

Otros argumentan el mito de que los seres humanos son
intrinsecamente egoistas, poco colaborativos y agresivos vy, sin la
influencia civilizadora de gobiernosy lideres, el orden se fragmentaria
y reinaria el caos, independientemente de que el decursar de la
historia de la humanidad refleja que en realidad los humanos estan
mentalmente programados para ser bondadosos, colaborativos y
atentos.

En los cambios propuestos, se reconoce que el PIB mide parametros
econémicos incompletos para reflejar la realidad de las economias,
desde posiciones equivocados, pues registra su creacion, pero no la
distribucion.

De ahique establecer los nuevos parametros a medir proporcionara a
los gobiernos, empresas y ciudadanos los conocimientos necesarios
para adoptar medidas arriesgadas y desafiantes, pero necesarias
para cambiar su modo de vida y establecer uno mas centrado en las
personas y en el planeta.

Los incentivos estan inexorablemente unidos a las métricas. En
1996, la investigacion de Tomorrow Company, de la Royal Society
of Arts, del Reino Unido, demostrd que el valor de los accionistas
como (nico indicador del éxito de una empresa, perjudica tanto a las
empresas como a la sociedad, y ni siquiera beneficia alos accionistas.
Aproximadamente, cada cinco anos, hay otra gran iniciativa en algin
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lugar, que afirma mas o menos lo mismo, y la mas reciente es la
conversion damasquinada de la Mesa Redonda Empresarial de los
Estados Unidos, a un punto de vista que contempla un cambio de
objetivo para las empresas Hay que cambiar las relaciones lideres-
ciudadanos; fue este es un gran problema presente en la pandemia
y en ciertos lugares: el distanciamiento entre lideres con respecto
al pueblo. Fue este uno de los factores criticos no superados,
destacandose Estados Unidos vy Brasil.

Las tecnologias digitales dan un importante apoyo a una nueva
relacion v, en ella, descansan los vinculos en el confinamiento, pero
no resuelve todas las limitaciones existentes. Por eso, se deben
hallar modos en que las nuevas tecnologias armonicen, en lugar
de polarizar los vinculos entre los seres humanos, y permitan una
conducta laboral, familiar, politica y social sinérgica y arménica entre
sus participantes.

Conclusiones

» El efecto de la COVID-19 golped fuertemente a la modernidad
humana, en casi todos los ambitos de la sociedad, mas alla de
ser un grave problema sanitario, pues sus consecuencias se
dejaron sentir en el ambito econdmico, social y politico, en casi
todo el mundo, modificandose conductas y habitos de una parte
importante de la humanidad.

» Lapandemia tuvo un impacto significativo en el ambito laboral,
acelerando cambios en las formas de trabajo y en las relaciones
laborales, y poniendo de manifiesto las desigualdades existentes
en el mundo del trabajo.

» La pandemia sac6 una vez mas a la palestra publica las
inequidades del mundo contemporaneo cuando sus efectos
paralizaron la produccion de bienes y la prestacion de servicios y
afectaron a millones de trabajadores, formales e informales. No
pocos, al perder sus trabajos y fuentes de vida, empeoraron su
calidad de subsistencia.
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Los problemas en la organizacion laboral se hicieron evidentes
en algunos sectores, poniendo de manifiesto la necesidad
de mejorar las condiciones de trabajo y la proteccion a los
trabajadores.

En medio de la etapa de limitacion de su movilidad fisica,
los trabajadores encontraron potencialidades crecientes de
interactuar con los demas seres humanos, de seguir trabajando,
superandose, estudiar, desarrollar formas colectivas e
individuales de creacion, investigacion y de mantener los
contactos humanos mas alla de las limitantes impuestas por el
aislamiento fisico.

Con la pandemia de la Covd-19, se paralizd coyunturalmente
parte importante de la actividad econémica, mas en la esfera
de los servicios que en la produccién material, pues actividades
como la generacion de energia, el suministro de agua potable y
el saneamiento urbano, se afectaron en menor grado.

Los sectores mas afectados fueron los relacionados con el
movimiento fisico de personas: turismo, hoteleria, gastronomia,
vigjes y servicios aeroportuarios.

La demanda de nuevos habitos laborales se hizo evidente, sobre
todo, en aquellos que siguieron laborando en las actividades
productivas y de servicios vitales, casi siempre vinculados a las
formas de trabajo mas complejas, que se podian desempenar
en mejores condiciones a distancia, o sea, desde los hogares o
lugares remotos.

El Teletrabajo, como modalidad del trabajo a distancia, se
consolidd, aun cuando este tipo de trabajo requiere de ciertas
condiciones para que se produzca, como el apoyo tecnolégico
de nueva generacion, a través de medios de computo, redes
sociales y otras.
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» La pandemia exacerbd las desigualdades laborales y sociales,
afectando de manera desproporcionada a ciertos grupos de
trabajadores, como los implicados en la economia informal
0 trabajos mas simples y expuestos a mayores riesgos de
contagio.

» Enplenapandemia, se mostré cémolos masricosincrementaban
sus fortunas hasta nuevos récords, lo que demuestra quiénes
salieron realmente beneficiados de la crisis y quiénes recibieron
sus efectos devastadores.
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